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Forex
Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania

1. Jak sprawdzic rzetelno$¢ przedsiebiorcy, dziatajagcego na rynku Forex?

Konsument ma mozliwos¢ sprawdzenia czy wybrany przedsiebiorca oferuje swoje ustugi na terytorium
Polski legalnie — mozna sie w tym celu postuzy¢ wyszukiwarka podmiotéw dostepng na stronie
internetowej Komisji Nadzoru Finansowego. Niezaleznie od powyzszego, nalezy rdwniez zweryfikowac,
czy przedsiebiorca nie zostat wpisany na Liste ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego.
Zalecane jest takze sprawdzenie opinii na temat tej firmy w Internecie. Warto rowniez sprawdzi¢ czy
przedsiebiorca ma siedzibe w Polsce. Czesto bowiem zdarza sie tak, ze konsumenci powierzajg swoje
srodki pieniezne przedsiebiorcy zagranicznemu - pomimo, ze sama strona internetowa oraz kontakt
telefoniczny prowadzony jest w jezyku polskim. Korzystanie z ustug podmiotu zagranicznego, w
szczegblnosci posiadajgcego siedzibe w egzotycznym kraju poza obszarem Unii Europejskiej, moze
znacznie utrudnié¢ przyszty kontakt z przedsiebiorca czy dochodzenie roszczen, przyktadowo w sytuacji
odmowy wypftaty zysku lub zwrotu wptaconych srodkéw. Czujno$é nalezy zachowaé, gdy firma na
swojej stronie podaje jedynie adres email czy numer telefonu.

2. W jaki sposdb przedsiebiorcy pozyskuja nowych klientéw?

Najczesciej spotykang praktykg pozyskiwania nowych klientéw jest metoda tzw. cold callingu,
polegajgca na wykonywaniu potaczen telefonicznych do konsumentéw, bez uprzedniego
udostepnienia przez nich swoich danych osobowych ani wyrazenia checi i woli rozmowy. Pracownicy
firm naktaniajg do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug maklerskich oraz dokonania wptaty srodkow
pienieznych na wskazane przez nich instrumenty finansowe.

Inng popularng metods jest rozsytanie reklam poprzez poczte elektroniczng oraz liczne umieszczanie
ich na stronach internetowych i portalach spotecznosciowych.

3. Na czym polega specyfika rynku Forex?

Rynek Forex (ang. foreign exchange) jest rynkiem dostepnym dla konsumentéow, na ktérym mogg oni
handlowac instrumentami opartymi na zmianach kursu walut. Transakcje odbywaja sie tutaj przez catg
dobe we wszystkie dni powszednie, za pomocg urzgdzen facznosci elektronicznej (np. komputer,
smartfon, telefon), zintegrowanych w sieciach informatycznych tgczacych uzytkownikéw. Warto
zaznaczy¢, ze nie istniejg ujednolicone mechanizmy ustalania kurséw wykonywania transakcji na
rynkach Forex. Oznacza to, ze kazda firma inwestycyjna oferujgca swojg platforme Forex moze sama
ustala¢ w umowach i regulaminach panujgce na niej warunki.

4. Chciatbym/chciatabym dowiedzieé¢ sie wiecej o zasadach i funkcjonowaniu rynku Forex.
Gdzie znajde potrzebne informacje?

Aby zgtebic¢ tematyke rynku Forex, zachecamy do zapoznania sie z materiatami przygotowanymi przez
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego - ,Co warto wiedzie¢ o kontraktach na réznice kursowe (CFDs)?”,
,Komunikat do klientdw firm inwestycyjnych w sprawie zréznicowania instrumentéw finansowych na

rynku Forex”, ,Zagraniczne podmioty maklerskie w Polsce, w tym brokerzy rynku Forex” oraz

,Stanowisko w sprawie postepowania firm inwestycyjnych na rynku Forex”.

5. Czym jest dzwignia finansowa?


https://www.knf.gov.pl/szukaj_podmioty.jsp
https://www.knf.gov.pl/o_nas/ostrzezenia_publiczne/lista_ostrzezenia.html
https://www.knf.gov.pl/Images/KNF_CFDs_22-06-11_tcm75-26793.pdf
https://www.knf.gov.pl/Images/instrumenty_na_rynku_forex_tcm75-29721.pdf
https://www.knf.gov.pl/Images/instrumenty_na_rynku_forex_tcm75-29721.pdf
https://www.knf.gov.pl/aktualnosci/2016/brokerzy_rynku_Forex.html
https://www.knf.gov.pl/Images/stanowisko_Forex_tcm75-35192.pdf

Rynek Forex umozliwia — w przypadku zawierania ,kontraktdw na réznice (CFD)” — korzystanie z
,dzwigni finansowej”, tj. mechanizmu finansowania poprzez rzeczywistg wptate wylacznie czesci
srodkéw przy jednoczesnym ponoszeniu ryzyka i kosztéw w odniesieniu do catosci okreslonej przez
uzytkownika kwoty. Potencjalnie dZzwignia finansowa moze przynies¢ szybki zysk kosztem niewielkiego
nakfadu, jednakze tak samo skutkowa¢ moze duzymi stratami. Nalezy réwniez podkresli¢, ze w
rezultacie wykorzystania wysokiej dzwigni finansowej, koszty zawarcia transakcji, ktére ponosi
konsument s3 takze dodatkowo zwiekszane przez dzwignie. Skutkowac to moze drastycznie wysokg
stratg, nierzadko przekraczajgcg wartosc srodkéw wptaconych przy zawarciu transakgcji.

6. Czym sg tzw. akademie sukcesu i jakie nios3 ze soba ryzyko?

W reklamach i materiatach umieszczanych na stronach internetowych tych podmiotéw prezentowane
sg czesto - sprawiajgce wrazenie autentycznych - zdjecia oraz osobiste historie ludzi, ktdrzy skorzystali
z prezentowanych metod szybkiego zarabiania pieniedzy i dzieki temu znacznie sie wzbogacili. Dla
uwiarygodnienia prowadzonej dziatalnosci, uwidoczniane sg rdéwniez bardzo entuzjastyczne
komentarze rzekomych uzytkownikéw, zachecajgce do skorzystania z oferowanych sposobow
zarabiania. Firmy takie czesto stosujg agresywny marketing telefoniczny lub mailowy. Konsument
moze by¢ réwniez zachecany sloganami obiecujgcymi ,szybki i tatwy zysk”, ,przy minimalnym
naktadzie pracy” i ,,bez wychodzenia z domu”.

7. Czym jest model market maker przedsiebiorcy dziatajacego na rynku Forex?

Model market maker polegajg z jednej strony na przyjeciu i wykonywaniu zlecen nabycia lub zlecen
zbycia instrumentéw finansowych sktadanych przez konsumentéw, z drugiej za$ na nabywaniu lub
zbywaniu na wifasny rachunek instrumentéw finansowych jako strona wszystkich transakcji
terminowych zawieranych z konsumentami. Transakcje te sg dokonywane oraz rozliczane na
platformie transakcyjnej market makera, ktéry bedac wystawca instrumentéw finansowych na swojej
platformie transakcyjnej odpowiada rowniez na biezgce kwotowanie ich cen.

Konsument powinien by¢ zatem swiadomy, iz zawierajagc umowe z przedsiebiorcg dziatajgcym w
modelu market maker, przedsiebiorca ten bedzie kazdorazowo drugg strong transakcji i bedzie zarabiat
na ewentualnej stracie konsumenta.

Nalezy rowniez podkreslié, iz polscy brokerzy dziatajgcy na rynku Forex majg obowigzek ujawniac
informacje o przyjetym modelu prowadzenia dziatalnosci w regulaminach $wiadczenia ustug
maklerskich.

8. Kto moze mi udzieli¢ pomocy w mojej indywidualnej sprawie dotyczgcej zawartej przeze
mnie umowy z firma inwestycyjng?

W sprawach finansowych, bezptatnej pomocy prawnej udziela Rzecznik Finansowy, jego dane
teleadresowe dostepne sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl.


http://www.rf.gov.pl/

