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Aktywnosc¢ inwestorow indywidualnych

Zmiany na rynku IKE i IKZE
Liczba rachunkow inwestycyjnych

54 o 31.12.2021 30.06.2022 zmiana
Vézrosst)/ 1 580 2 13 Q3 2021/.Q3 2022 Wartosc aktywow min PLN udziat min PLN struktura w min PLN %
) 0 liczba rachunkéw maklerskich TEI 7349 38% 6507 35% -842 -11,5%
Zaktady ubezpieczen 4166 21% 3603 19% -563 -13,5%
Banki 2820 15% 3019 16% 199 7,1%
Domy maklerskie 3967 20% 4369 24% 402 10,1%
wzrost aktywa wzrost liczba kont SUMA 19443 100,0% 18 553 100,0% -890 -4,6%

w domach maklerskich w domach maklerskich
10; 1% Q4 2021/Q2 2022 10) 5% Q4 2021/Q2 2022

Liczba kont 31.12.2021 30.06.2022 zmiana
min PLN udziat min PLN struktura w osobach %
TFI 641 249 51% 622 512 49% -18 737 -2,9%
ETE Zaktady ubezpieczen 291616 23% 283 639 23% -7977 -2,7%
Banki 112 847 9% 124773 10% 11926 10,6%
. . Domy maklerskie 132 206 10% 146 035 12% 13 829 10,5%
0 |nwestUJa1cych maw portfelu DFE 81222 6% 83377 7% 2 155 2,7%
3 3, 7 A) jednostki funduszy ETF > > 2
SUMA 1259 140 100,0% 1260336 100,0% 1196 0,1%

Zrédto: UKNF, Badanie Sl 2021
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Wptyw zmian makroekonomicznych na zachowania inwestorow

Lokaty bankowe

Wptyw na rynek nieruchomosci

Aktywa TFI

8%

oferta lokat bankowych

227mld zt v

srodki na lokatach bankowych

74’ 5 % pazdziernik 2022

Spadek wnioskowanych

kredytow hipotecznych

zy /0%

L@ Nieruchomosci nabywane
za gotowke

- 1 1, 8% Q3 2021/Q3 2022

spadek wartosci zarzgdzanych
aktywow

Zrédto: analizy,pl, BIK, rynekpierwotny.pl; UKNF
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Gotowka i srodki na rachunkach bankowych

w portfelach polskich gospodarstw domowych

1400
=] 818 mld zt
1000 Rachunki bankowe
Q2 2022
800
600
400
s 364 mid zt
mid z
Gotowka
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 Q2 2022

B gotowka w obiegu poza kasami bankéw B rachunki biezgce

Zrédto: Analizy.pl na podstawie danych NBP



Jak inwestowac?

Rynki Zagraniczne

Record Discount
WIG20 stocks are the cheapest on record relative to peers

WIG20 fwd p/e ratio === MSCI EM fwd p/e ratio ===  Stoxx Europe 600 fwd p/e ratio
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Zrédto: Bloomberg; rynekpierwotny.pl; KNF; analizy.pl ; dane Asseco
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43%

klientow Asseco oferuje inwestorom
mozliwos¢ zintegrowanego
kompleksowego dostepu
do rynkdw zagranicznych w ramach
istniejgcego rachunku maklerskiego



S 2Cco
Wptyw pandemii na rynek pracy

Udziat osdb pracujacych zdalnie i hybrydowo

12% 22% 66%
D maj 2022
11% 24% 65% odwotanie w Polsce

10.2021 - IE— stanu epidemi

Praca w 100% zdalna . Praca hybrydowa . Praca wytgcznie w siedzibie firmy

Zrédto: badanie Pracuij.pl ,Nowe oblicza pracy”, reprezentatywna grupa Polakdw, badani posiadajgcy prace. Marzec 2022 (n=1796) pazdziernik 2021 (n=1820)

https.//stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5820/4/10/1/wplyw_epidemii_covid-19_na_wybrane_elementy_rynku_pracy_w_polsce_w_drugim_kwartale_2022_r.pdf
https.//media.pracuj.pl/190686-powrot-do-biur-kontra-potrzeba-pracy-zdalnej



O ECco
Wptyw pandemii na rynek pracy — co dalej?

W jakim modelu chciat(a) bys pracowaé w ciggu najblizszych 1-2 lat?

27,5% 27% 31,5% 14%

W 100% zdalne B Hybrydowo B Hybrydowo B Wytacznie z biura
— w firmie minimum raz w tygodniu —w firmie 2-3 razy miesiecznie

Zrédfo: badanie Pracuj.pl ,Nowe oblicza pracy”, n=603, badani pracujqcy zdalnie lub hybrydowo, marzec 2022



/miany nawykow po pandemii

8 1 % ankietowanych twierdzi, ze jakos¢ kanatéw zdalnych

decyduje o wyborze Banku z ktérego korzystajg

z zatozeniem konta czy otwarciem nowego rachunku

0 badanych Europejczykdw wskazato, ze kwestie zwigzane
55%  zwloieniemions
woli zatatwiac on-line

4 9 % korzysta z kanatéw cyfrowych, jesli chodzi o sprawy

zwigzane z oszczednosciami i finansami osobistym

https.//www.ukfinance.org.uk/news-and-insight/blogs/digital-banking-experience-trends-2022
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Wedtug raportu Kearney popularnosc kanatow cyfrowych skoczyta

W czasie pandemii
, | 20% 4o | 50%

2022r. N 21%
2019r. D 12%

wzrost odsetek Europejczykow, ktdrzy swoje sprawy bankowe
zatatwiajg catkowicie zdalnie

https.//alebank.pl/banki-musza-balansowac-miedzy-cyfryzacja-a-obsluga-stacjonarna-raport-kearney/?id=419467&catid=361&cat2id=18916
https://prnews.pl/badanie-retail-banking-radar-kearney-2022-spektakularne-odbicie-europejskich-bankow-detalicznych-wynik-na-klienta-wzrosl-o-43-proc-466002
https.//www.kearney.com/financial-services/article/-/insights/european-retail-banks-show-spectacular-covid-recovery-and-record-profits-rescued-by-a-large-provision-release



Market

USDT: 7 357 097 540
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Nastawienie konsumentow do ustug

Oczekiwania klientow:

@
@
®
@

Udostepnianie nowych ustug w kanatach cyfrowych
Wysoki poziom bezpieczenstwa
Automatyzacja procesow

Poprawa UX*

,68 percent of customers say COVID-19 has elevated their
expectations of companies’ digital capabilities.”*

*https.//www.salesforce.com/news/stories/financial-services-leaders/ 10
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MY WALLET AVAILABLE MARGIN LOCKED INVESTMENT 1 "
210 601.41 6010.41 6010.41 15 591.00 8310101023000026139
ORDER BLOTTER YOUR ACTIVITY

New personalized Order Basket is available o D PROJEKT 108820 @
12 orders Expiresin - 2d  3h EVIEW El 904100
We highly recommend accepting it to keep your plan and goals based on Simulation. Find out more S—

APPLE INC. 10395.35 @
SELL 130 953.51 \/
My Wallet ‘ s - Mydividends o Inwestujemy samodzielnie
A t 0 y Day imounts an anges 9041.00

RENAME APPLE INC. 10 395.35 @

SELL 130 953.51

APPLEINC.
CHANGE TYPE

210 601.41 PLN

CHANGE AMOUNT CD PROJEKT 10 808.20 @
SELL 9041.00

‘ — V) Inwestujemy online

CASH (25% - 40 754.12 PLN) e T

PAYMENT
° -5265035 PN g, cneC
cnme
BONDS (13% - 27 37818 PLN)

rF 12%-25 27216 P1N) _'I 09% Facebook's blockchainteamis looking for a lead
. s

dealmaker.
LAST DIVIDENDS b

Compatibility ADJUST Compare perfomance with Projected Wallet

— e /| Roénie znaczenie rozwigzan mobilnych

My Portfolio

My list of stock quotes

cop 165.00 PLN

CD PROJEKT ¥ -0.36% APPLE INC. O N BEST SELL
usb

30959 500

APPLE INC. s have been buried
PRICE(USD)  QUANTITY
AAPL 315.00 USD tion at Arlington National Cemetery

hitps;//cnn.t/2CaaepX

11
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Bezposrednie
Inwestowanie

MY WALLET AVAILABLE MARGIN LOCKED PaL INVESTMENT 1 .
210 601.41 010.41 6010.41 15591.00 414112 8310101023000026139

ORDER BLOTTER YOURACTIVITY

" - D PROJEKT 108820
o New personalized Order Basket is available 12 orders Expiresin’ | 24| 3h e ° @

We highly recommend accepting it to keep your plan and goals based on Simulation. Find out more

Nowoczesne:

APPLE INC. 1039535 @
seLL 130 953.51

+ My Waler o+ MY dividends Dowolny kanat (web, mobile)

account balance for Rainy Day 9041.00

RENAME o
APPLEING, . APPLE INC. 1039535 @
SELL 130 953.5

210 601.41 PLN WyS o k I ej ja kOS,Ci U X

CHANGE AMOUNT CD PROJEKT 10808.20 @
seLL 9041.00

Nowoczesny Ul

@ cosisx-a07sanRN
PAYMENT
%52 650.35 PLN) p CNBC

R -1.09% : tatwa integracja

Compatibility ADIUST Compare perfomance with Projected Wallet

@ Komplet ustug tacznie z:
Gietdy zagraniczne
ETF-y

Integracja z serwisami informacyjnymi

D PROIEKT osen APPLEINC.O
usD

cop 16500 PLN

30959 500

APPLE INC.

Aap 515,00 USD

PRICE(USD]  QUANTITY

Obstuga klienta in and out

12
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RS TRENDY
Gainers and losers

il ePromak = 14:48 $100% @ il ePromak =

MY WALLET
A a TOP 5 GAINERS ' e

My wallet ABC 12.07% .

Check your account balance ABCDATA : My porth"o v \/ | nWeSt U_je my Sa mOdZielnie

j My list of stock quotes

BCM °
OVERVIEW VALUE CHANGE BETACOM 1.00%

APPLE INC. CD PROJEKT CD PROJEKT

cmp 10.03%
COMP 2 +0.23%

126 151.41 PLN . .
»42.36% e 9.24% ! \/ |nWEStUJemy online

D 3754.12
g&LTUM 8.94% B L: 18123 H: 191.23

~ ;\1

I ) Roénie znaczenie rozwigzan mobilnych

APPLE INC 25%

ABC 12.05%
ABCDATA
BCM

Show details
1.74%
FUNDS FOR INVEST (25%) BETACOM °

FUNDS BLOCKED (25%) CMP

9.23%
APPLE INC (25%) comp

MICROSOFT MSFT (13%) DT

8.33%
OTHERS (12%) INDATA

QNT
QUANTUM

ASHBOARD PORTFOLIO MARKETS ORDERS MORE

7.82%

13



Liczba uzytkownikow bankowosci mobilnej Q3'22*

PKO BP

mBank

ING Bank Slaski

Bank Pekao
Santander Bank Polska
Bank Millennium

BNP Paribas

Alior Bank

Credit Agricole

Citi Handlowy

RAZEM:

5252 821
2912181
2 769 000
2 694 840
2522054
2186334
1212184
1059 392

534 238

287 600

22 060 834

5101 500 4489 500 151321
2910 266 2742 343 1915
2716 000 2 541 000 53 000
2591953 2312 346 102 887
2439 396 2154 926 82 658
2102 315 1857927 84 019
1117 446 1025 826 94 738

998 304 816721 61 088

479 725 384 455 54 513

282 000 288 400 5600

21325613 18914 023

Liczba uzytkownikdw bankowosci mobilnej, ktérzy minimum raz w miesigcu loguja sie do banku z poziomu urzadzenia mobilnego — zrédto: pb.pl

r/r

763 321
169 838
228 000
382494
367 128
328 407
186 358
242 671
149 783

-800

3146 811

CiJJ2C0O
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Rozwigzania mobilne

@ ® G

® ©

Wysoki poziom Ul
Uproszczenie procesu inwestowania

Intuicyjne i zrozumiate informacje

- Wykresy/grafiki
Gotowe do integracji z istniejgcymi aplikacjami finansowymi

Catosc relacji z brokerem/bankiem realizowana za posrednictwem aplikacji

My Wallet

OVERVIEW

210 601.41 PLN

My Dividends

APPLE INC.

PAYMENT

My Portfolio

ASSECO POL
ACP 49.90 PLN

My stock market indexes

CiJJ2C0O

VALUE CHANGE

CASH (25% - 40 754.12 PLN)

STOCKS (50% - 52 650.35 PLN]

@ BONDS (13% - 27 378.18 PLN)

ETF (12% - 25 272.16 PLN)

-1.09%

LAST DIVIDENDS

CD PROJEKT
cppP 24,55 PLN

15
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Dashboard

|| -1 ePromak = 14:48 31009 -
New personalized Order Basket is available R N D Y
- JEW- oy 2 IRE

We highly recommend accepting it to keep your plan
and goals based on Simulation. Find out more

My wallet

Check your account balance ! 12 orders Expiresin  2d  3h

oVERVIEW | v/ Wzrost wartosci statystycznego portfela

126 151.41 PLN

| B My Wallet v Rosngca dywersyfikacja portfeli

OVERVIEW VALUE CHANGE

107541201 210 601.41 PLN " ¥ Wzrost zainteresowania ustugami
| doradztwa modelowego

CASH [25% - 40 754.12 PLN)

STOCKS (50% - 52 650.35 PLN)
FUNDS FOR INVEST (25%)

BONDS (13% - 27 37818 PLN
FUNDS BLOCKED (25%) ( )

APPLE INC (25%) - ETF (12% - 25 272.16 PLN)

@ MICROSOFT MSFT (13%)
OTHERS (12%)

Compatibility

ADJUST

16



My Wallet

My Portfolio ¢

210 601.41 PLN

APPLEINC.O
usD

CiJJ2C0O

o ee W, Doradztwo modelowe

Ao o BN OO
N

My wallet . .
Check your account balance @ Kompletna obstuga realizowana online

CVERVIEW yLrcanet Dowolny kanat (web, mobile)

126 151.41 PLN ' Wysokiej jakosci UX

»+2.36%

Nowoczesny Ul

‘ (@ Zasady dziatania
| orsaiznun Portfele modelowe

\ APPLE INC 257

Profilowanie klienta

o e o Symulacja wynikéw inwestycji
FUNDS BLOCKED (25%)

Rebalancing portfela

APPLE INC (25%)
@ MICROSOFT MSFT (13%)

Rekomendowanie zlecen

OTHERS (12%)

Raportowanie wynikdw inwestycji

17
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Qureco @ mieNawiso T R E N DY

Pulpit Klienci Monitoring portfeli Raporty Prezentacja oferty Sesja doradcza Ankiety Dokumenty Zlecenia

Marcin Gtowacki y v A Jacek Dabrowski Hasto: @ Odzew: @ 1D WM: 0000000000 D Altamira: 00000000 Q

Panel Klienta Pozycja zintegrowana Obstuga portfela Profile Powiadomienia Dokumenty Ankiety Ustugi \/

Na inwestycje poswiecamy niewiele czasu

kty Klienta ieib ki Struktura Poréwnanie struktur Wartosé portfela Stopa zwrotu

g

zaznacz wszystko

od: 01 CZE 2016 [ | do: 29 CZE 2016 [ O30 O3avm Oem O1zm Oy O all

Strategia zrownowazona 2)

(Doradztwo) 2 ~8
27]7];&10% e . \/ Wzrost wartosci statystycznego portfela
inwestycyjnego

Portfel ,Na edukacje”
(Zarzadzanie)

480 000,00 PLN -8,75% 12M v

Y

Moje inwestycje

310000,00 PLN +19,20% 12 W] Produkt Rachunek Jednostki Waluta Wartosé Wartos¢ PLN Udziat \/ WZ rOSt Za I nte reSOWa n I a us{uga m I Wea |th
Rachunki i lokaty ~ Rachunki 1070 720,00PLN  3,58% Manageme nt

260 000,00 PLN Rachunek 1 12345678 1 000,00 1 000,00 0,00%

I Rachunek 2 23 456 789 100 000,00 100 000,00 0,33%
Rachunek 3 34 567 890 50 000,00 50 000,00 0,17%
Rachunek 4 45 678 998 15 600,00 15 600,00 0,22%
Rachunek 5 56 790 104 16 000,00 16 000,00 0,22%
Rachunek 6 67 901 210 150 000,00 150 000,00 1,86%
Rachunek 7 79012316 10 000,00 10 000,00 0,12%
Rachunek 8 90 123 422 50 000,00 50 000,00 0,65%

Kredyty
260 000,00 PLN

18



Cyberbezpieczenstwo

Other Cryptocurrency
8,0% 2,0%
Financial Institution
Loglst|c55 é;hlppmg 24’9%
,07/0

eCommerce / Retail
7,6%

Payment
8,5%

Social Media
23,6%

Saas / Webmail
19,6%

CiJJ2C0O

W dobie cyfryzacji — powszechnego
wdrozenia pracy zdalnej, technologii
mobilnych, czy migracji do chmury

— skuteczne zarzadzanie tozsamoscia
cyfrowq staje sie fundamentem
cyberbezpieczenstwa.

https://home.kpmg/pl/pl/home/media/press-releases/2022/05/media-press-
wzrosla-liczba-cyberatakow-na-firmy-w-polsce.htm|

https.//www.upguard.com/blog/biggest-cyber-threats-for-financial-services



Skutki udanych atakow

Ryzyko reputacyjne

(1) Utrata zaufania klientow
(2) Roszczenia i reklamacja

(3) Ograniczona atrakcyjnos¢ oferty

CiJJ2C0O

Przywrdcenie dziatania
Instalacja ,,tat bezpieczenstwa”
Dodatkowy audyt

Wyptata odszkodowan

Dodatkowe zaangazowanie zespotow
IT/prawnych/backoffice

20



Utrzymanie czy innowacja”?

@©@©®OE 6

ZA

Doswiadczenie eksploatacji
Opracowane procedury
Gotowa infrastruktura
Zaakceptowana wydajnos¢
Mozliwos¢ aktualizacji

Potwierdzona niezawodnos¢

© @O ®E OB

CiJJ2C0O

PRZECIW

Ograniczenia w dostepie do kompetenc;ji
Brak mozliwosci rozwoju

Starzejace sie technologie

Rosngca ztozonos¢

Ograniczone mozliwosci integracji
Skoriczona i ograniczona wydajnosé
Kosztowne utrzymanie

Limitowany rozwaj funkcjonalny

Wysoki koszt zapewnienia bezpieczenstwa

Malejacy komfort eksploatacji

21
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Globalne czynniki innowacji

Budowanie przewagi konkurencyjne;j

Rozwigzania omnikanatowe jako podstawowe narzedzie interakcji z klientami
Zapewnienie pozytywnych doswiadczen uzytkownika w kanatach cyfrowych
Dostep do narzedzi kontroli naduzyé przestepstw w trybie online

Kontrola i zarzgdzanie wydajnoscia

@ © 6 0 e 6

Utrzymanie wymaganego poziomu niezawodnosci

22



Nowe technologie

Wyzszy poziom bezpieczenstwa

Zwiekszenie skali biznesu
Swiadczenie ustug w sposéb ciagty
Utrzymanie wymaganego poziomu bezpieczenstwa i niezawodnosci

Pozwala na reingeenring procesow organizacyjnych

@ ® 0 6

Wopisuje sie plan rozwoju organizacji




Sciezki innowacj

Architektura oparta o mikroserwisy Automatyzacja

(1) Efektywne dodawanie nowych ustug i funkcji Natychmiastowy dostep do ustug

(2)  Wdrazanie matych zmian w krétkim czasie Wzrost wydajnosci

(3) Niezalezny dewelopment komponentéw Obnizenie kosztéw pracy

o roznej technologii

® @O 6

tatwa realizacja wymogoéw
regulacyjnych

Al,
@

@

CiJJ2C0O

Machine Learning, NLP/A

Realizacja ustug bez udziatu
pracownikow

Ustugi realizowane w czasie
rzeczywistym

Personalizacja ustug

24



Najwieksza innowacja rynku kapitatowego

WATS? -
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What(s) ?

Rozwigzania front-end:

@)

® © ©®

Spersonalizowane ustugi
Cyfrowy onboarding
Petna omnikanatowos¢

Bezpieczenstwo i poufnos¢ danych klienta

Rozwigzania backoffice:

@)

® @ ©

Lepsza akwizycja klientow
(lead to klient w petni automatycznie i online)

Zmniejszenie TCO (koszty eksploatacji, koszty dziatalnosci)
Spetnienie wymagan regulacyjnych

Rozwdj nowych ustug

26
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Dziekuje za uwage

artur.trunowicz@asseco.pl

Spotkanie Polskiego Rynku Kapitatowego 2022, 30.11- 4.12.2022r., Galtlr, Austria.




