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Raport Accenture „(Nie)inwestycyjny obraz Polaków”

Czego szukają klienci biur maklerskich? 

Gdzie szukać inspiracji i innowacji na rozwój oferty?
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(Nie)inwestycyjny obraz Polaków
Aby pomóc polskim instytucjom finansowym lepiej zrozumieć zwyczaje inwestycyjne 

Polaków, przeprowadziliśmy badanie na inwestorach, które stanowiło bazę do raportu 

styczeń 2024
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Gdzie skupić 
swoją uwagę? 

Co powinny robić polskie 

instytucje finansowe aby 

zachęcić Polaków do 

inwestycji oraz obronić się 

przed zagraniczną 

konkurencją? 

Przekonać 
nieprzekonanych

Zatrzymać 
uciekający 

kapitał

Postawić 
na rozwój 

technologiczny 
✓ Rynki 

zagraniczne
• Kryptowaluty

✓ Doradztwo algorytmiczne

✓ Aplikacje mobilne

• Edukacja

• Zaufanie
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Nie tylko lokalnie, ale i globalnie 
Rynki zagraniczne to luka w portfelu polskiego inwestora, która jest silnie adresowana 

przez zagraniczne platformy

Co 5-ty klient polskiego BM jest 
również klientem zagranicznych 

brokerów

Dostęp do rynków zagranicznych oraz
poziom opłat i prowizji to Top2 kategorie z 

największą przewagą zagranicznych 
brokerów w ocenie klientów1

Klienci zagranicznych brokerów 
2 razy częściej deklarują posiadanie 

zagranicznych akcji 
w portfelu

2x
4x-
16x

Oferta polskich biur maklerskich jest 
średnio od 4 do 16 razy droższa niż 

zagranicznych podmiotów2

1 klienci podmiotów zagranicznych mający rachunki maklerskie w polskich biurach
2 symulacja dla różnych scenariuszy inwestorskich dla giełdy NYSE
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W algorytmach szansa 
Polscy inwestorzy są gotowi na cyfrowe wspomaganie  procesów inwestycyjnych

(zgodnie z regulacją MiFID II)

zaufałoby rekomendacji  
wygenerowanej przez 

algorytm, przygotowanej 
na bazie sytuacji 

finansowej oraz preferencji 
i celów inwestycyjnych 

zaufałoby rekomendacji  
wygenerowanej przez 
algorytm bardziej niż 

rekomendacji doradcy

51% 43%

prawie co trzeci klient z 
rachunkiem maklerskim 

zdeklarował, że brakuje mu w 
ofercie krajowych instytucji 

narzędzi automatycznie 
tworzących strategie inwestycyjne 

w oparciu o wynik ankiety MiFID

30%
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Zagraniczne aplikacje zawstydzają rodzimych brokerów 
Biura maklerskie powinny traktować kanał mobilny na równi z webowym
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Odsetek klientów korzystających z aplikacji 
mobilnych swojego biura maklerskiego

79%

90%

Stosunek osób korzystających z rozwiązań mobilnych 
do osób korzystających z serwisów internetowych
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Polskie domy
maklerskie
(bankowe)

Zagraniczni brokerzy Giełdy kryptowalut Banki w Polsce

Średnia ocen aplikacji mobilnych 
w App Store i Google Play

Niższa 
adopcja

Klienci z głównym rachunkiem 

maklerskim w polskim biurze maklerskim

Klienci z głównym rachunkiem 

maklerskim w zagranicznym podmiocie

Niższa 
ocena

Dostępność i jakość 
aplikacji mobilnej 

wskazana w Top3 kategorii, gdzie 
podmioty zagraniczne zostały lepiej 

ocenione przez klientów1

1 klienci podmiotów zagranicznych posiadający również rachunki maklerskie w polskich biurach
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A teraz, zapraszam do panelu
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