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Dostep do ustug finansowych

=\

44,7 mln (wzrosto4,7%r/r)' ﬂlﬂ 19,5 mlﬂ (wzrost 0 17% r/r) '

liczba uzytkownikéw bankowosci elektronicznej liczba klientow mobile only

www" 23 mln (spadek 03% r/r) + ﬁ 30,5 mln (wzrostoS%r/r)'
—© il

dostep internetowy (przegladarka) liczba aktywnych klientéw bankowosci elektronicznej
‘ 2,6 min** :
1 2 6, 2 m | I (wzrost 0 16% r/r) ' ﬁ |:| ) m | n (aktywnych 15%)
IS / dostep mobilny L] rachunkéw inwestycyjnych

*NetBank — bankowosc¢ internetowa i mobilna, pfatnosci bezgotéwkowe * KDPW — Liczba rachunkéw papieréw wartosciowych 3
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Onboarding do ustug inwestycyjnych

Jak bedzie wygladat w przysztosci?

Koniec "Ery Formularzy" (FIDA & Open Finance)

DIaczego onboarding jESt Wazny? onboarding to nie wpisywanie danych, lecz
autoryzacja dostepu.

o Jest jak pierwsza randka (Relacja on-off) Al jako silnik decyzyjny
Analiza biometryczna i behawioralna pozwala na
o Pozwala na zbudowanie relacji niezbednej natychmiastowe wykrycie oszustw
do oferowania ustug (deepfakes, syntetyczne tozsamosci).
o Dostarcza wiedze i informacje o Perpetual KYC
produktach/ustugach ciggte monitorowanie jego statusu (zmiana

rezydencji, statusu PEP, profilu ryzyka itp.)
bez angazowania w formalnosci.

Cyfrowy Profil Inwestora
zawsze aktualna informacja
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Cyfrowy Onboarding i Aktywacja Ustug

Trwaly cyfrowy profil z ocena adekwatnosci Budowanie
_ Cyfrowej
Zawsze aktualny profil ryzyka
Tozsamosci

Historia inwestycyjna w odpornym na

manipulacje rejestrze umozliwi bezproblemowy Inwestycyjnej
transgraniczny dostep w UE i spersonalizowane

doradztwo.
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Czy zaufanie do technologii zastgpi zaufanie do cztowieka?

Dlaczego ufamy Al

S3 pytania, ktorych nie zadalibysmy
cztowiekowi. Nie ma uprzedzen

Al jako drugi moézg przed decyzj3.
Nie ulega emocjom

Emocjonalne wsparcie podczas
spadkow. Nie ulega emocjom

Zastepuje fora internetowe.
Jest obiektywna

Zdjecie wygenerowane przy uzyciu Al

Wyttumaczy trudny jezyk
finansowy. Jest transparentna

Zapytam Al zamiast ptaci¢ doradcy.
Jest powszechnie dostepna, 24h

"Jeden na pieciu juz to robi,,
wg ankiety eTORO dla jego klientéw

Personalizacja.
Al mnie zna i pamieta mojg sytuacje



Inwestowanie w dobie

| ||,II H

cyfrowego dostepu

Cyfryzacja obniza koszty i czas wyjscia z inwestycji.
Dobre dla ptynnosci, ale zagrozenie dla dyscypliny.

Tokenizowane aktywa rzeczowe — nieruchomosci,
infrastruktura, private equity — otwierajg dostep do klas
aktywow historycznie zarezerwowanych dla inwestorow
instytucjonalnych.

Dane kliencie tj. profil ryzyka, cele finansowe, historia
inwestycyjna — to podstawa spersonalizowanego,
dtugoterminowego planowania.

Al — poziom zaufania réwnorzedny z zaufaniem do

prawdziwych doradcow.
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Technology for business,
solutions
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