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ustug
maklerskich na
rynku OTC
instrumentow
pochodnych

W maju kontynuowany byl dalszy ciag procesu uzgodnien projektu Wytycznych KNF w zakresie rynku
derywatow OTC (,Wytyczne”). Izba przekazala UKNF szczegélowe uwagi do ww. dokumentu.
SkierowaliSmy takze do Ministra Piotra Nowaka oraz do Przewodniczacego KNF Andrzeja Jakubiaka
zastrzezenia Izby do tresci jak i procesu konsultacji Wytycznych.

W ocenie Izby Wytyczne sa niezwykle obszerne, ustanawiaja liczne ograniczenia i wymogi, w tym wiele
dotyczacych systemoéw informatycznych, regulaminow Swiadczenia ustug czy umow z klientami i w
znaczacy sposob wplywajgq zarowno na dziatalnosc¢ polskich firm inwestycyjnych, ich konkurencyjnos¢,
jak i beda wplywac na osiagane przez polskie firmy inwestycyjne dochody.

W szczegb6lnosci zwrociliSmy uwage, iz obowigzki przewidziane w Wytycznych stanowia przyktad
niedopuszczalnej rozszerzajacej wykladni przepisow prawa administracyjnego i de facto probe
ksztaltowania norm prawnych przez urzad administracji publicznej, ktory nie jest do tego
upowazniony. Co wiecej wydawane sg przez organ, ktory takze nadzoruje, kontroluje i sankcjonuje
dziatanie firm inwestycyjnych.

Postulat UKNF ochrony inwestora bedacy deklarowana podstawa wydania Wytycznych nie zostanie
zrealizowany, a osiagniety zostanie wrecz odwrotny skutek, poniewaz Wytyczne spowoduja odplyw
klientow polskich do zagranicznych firm inwestycyjnych. Brak odpowiednich konsultacji oraz niczym
nieuzasadniony posSpiech przy uzgadnianiu ostatecznego brzmienia wytycznych spowodowal, iz
obecnie wypracowane robocze brzmienie tekstu wytycznych jest nieprecyzyjne, zawiera szereg
sprzecznosci, btedow oraz wad ktéore moga miec istotny negatywny wplyw na polski rynek kapitatowy.
Z tych wzgledow Wytyczne wymagaja dalszych konsultacji oraz wnikliwej analizy, takze w zakresie
obowiazkow nakladanych na firmy inwestycyjne w Swietle uregulowanych juz kwestii w
obowiazujacych ustawach i rozporzadzeniach wykonawczych dotyczacych ustug rynku finansowego.
Podkreslajac fakt, iz obecnie firmy inwestycyjne zaangazowane sa w szereg prac zwigzanych z
wdrozeniem bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa lub innych wytycznych UKNF powinny one
w pierwszej kolejnosci wdrazac bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, tak aby dochowac nalezytej
starannosci i dzialania w najlepiej pojetym interesie klientéw, zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa.

Wdrozenie Wytycznych KNF w do konca wrzesnia 2016 r. jest praktycznie niemozliwe, z uwagi na
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wskazane powyzej zaangazowanie firm inwestycyjnych we wdrozenie bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa jak i z uwagi na wysokie, a w przypadku niektérych wytycznych nawet niemozliwe do
oszacowania koszty wdrozenia Wytycznych, na ktore skladajg sie prace programistyczne i zmiany w
systemach informatycznych, ktore to koszty nie zostaly uwzglednione w budzetach firm
inwestycyjnych.

Z uwagi na powyzsze, Izba zwrocila sie z prosba o zaprzestanie prac nad wdrozeniem Wytycznych lub
w przypadku kontynuowania prac nad Wytycznymi przedluzenie procesu konsultacji projektu
Wytycznych, co najmniej do polowy roku 2016, powolanie grupy roboczej w celu wypracowania
uzgodnionych rozwigzan i przedluzenie okresu wdrozenia wytycznych, co najmniej do konca 2017 r.
UKNF nie przychylil sie¢ do prosby Izby i na posiedzeniu w dniu 24 maja br. przyjal Wytyczne
uwzgledniajac czesS¢ z uwag zgltoszonych przez IDM. Beda one obowigzywaty od wrzesnia br.

http:/ /www.knf.gov.pl/Images /wytyczne%200TC_24.05.2016_tcm75-43962.pdf

W dniu 9 maja br. w siedzibie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego odbylo sie spotkanie Zarzadu
Izby oraz przedstawicieli Srodowiska firm inwestycyjnych z Prezesem BFG Zdzistawem Sokalem.
Podczas spotkania omoéwiono perspektywy wspoélpracy pomiedzy firmami inwestycyjnymi, a BFG w
zwiazku z wejSciem w zycie Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji, bedacej implementacja do polskiego porzadku
prawnego Dyrektywy 2014 /59/UE. ZwrociliSmy sie tez z prosba o wprowadzenie zmian w projekcie
ustawy aby w przypadku upadlosci banku obja¢ ochrona srodki klientow domoéw i biur maklerskich
przechowywanych na wydzielonych rachunkach w tym banku, ktérych formalnymi wlascicielami sa
firmy inwestycyjne.

Dodatkowo postulowaliSmy zastosowanie zasady proporcjonalnosci i objecie obowiazkiem tworzenia
planéow awaryjnych jak najmniejszej liczby firm inwestycyjnych, z uwagi na ich niewielka skale, profil
ryzyka, zakres i stopien zlozonosci ich dzialalnosci oraz fakt, ze upadlos¢ kazdej z polskich firm
inwestycyjnych nie bedzie miata istotnego negatywnego wplywu na rynki finansowe, inne instytucje,
warunki finansowania lub na gospodarke w szerszym ujeciu.

W dniu 25 kwietnia br. odbyto si¢ posiedzenie Rady Rozwoju Rynku Finansowego, w ktorym udzial
wzieli m.in. przedstawiciele Izby.

W trakcie posiedzenia Rady wustalono, ze kazda 2z reprezentowanych instytucji przekaze do
ministerstwa liste tematow istotnych dla rynku finansowego, ktére w opinii danego Srodowiska
powinny byc¢ przedmiotem prac Rady. Sposrod zgloszonych problemow zostana okreslone te, ktore
powinny byc¢ rozpatrywane w pierwszej kolejnosci. Izba przekazata pod koniec kwietnia do Ministra
Piotra Nowaka tematy istotne dla rynku kapitalowego ujete w ,Stanowisku Izby Domoéw Maklerskich
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na temat strategii rozwoju rynku kapitalowego w Polsce”.

Nastepnie w odpowiedzi na zapytanie Ministerstwa Finanséw wskazata jako najistotniejsze
nastepujace inicjatywy:

— wprowadzenie zachet podatkowych dla inwestorow indywidualnych,

— przygotowanie zmian majacych na celu podniesienie dtugoterminowych oszczednosci prywatnych, w
tym przede wszystkim emerytalnych,

— kompleksowe dzialania majace na celu wzmocnienie pozycji konkurencyjnej polskiego rynku w
poréwnaniu z innymi centrami finansowymi.

Dodatkowo zwrociliSmy sie z prosba aby w przypadku inicjatywy dotyczacej zachet podatkowych dla
inwestorow indywidualnych uzupelni¢ ja o postulowane przez Izbe rozwiazania, aby system
podatkowy promowat kapital, ktory trafia na rynek kapitalowy i jest zrodlem rozwoju polskich
przedsiebiorstw. Izba uwaza, ze konieczne sa preferencje podatkowe dla inwestorow indywidualnych,
dla przenoszenia oszczednosci polskich gospodarstw domowych z depozytow bankowych na inwestycje
na rynku kapitalowym. Postulujemy wprowadzenie nizszych podatkéw dla zyskow kapitatowych, w
tym szczegoélnie dla inwestycji o horyzoncie czasowym ponad rok. Nalezy takze usunac bariery
podatkowe, ktore sprawiaja, ze zyski i straty z bezposredniego inwestowania na gieldzie nie mogg by¢
rozliczane wspolnie z zyskami i stratami z inwestycji w fundusze inwestycyjne.

Ponadto zglosiliSmy wniosek o uzupelnienie zestawienia inicjatyw o zgloszone przez Izbe kwestie:

e Konkurencyjny rynek wymaga infrastruktury, ktorej strategia jest podporzadkowana wszystkich
uczestnikow rynku oraz dlugoterminowym interesom kraju.

e Zachowanie proporcjonalnosci przy wprowadzaniu unijnych regulacji dla ograniczenia wzrostu
kosztow. Bardzo wazne jest, aby regulacje dotyczace uczestnikéw rynku kapitalowego byly
bardziej elastyczne, kosztowo oszczedne, by w pelni byla stosowana zasada proporcjonalnosci
przy implementacji przepisow Unii Europejskiej. Obcigzenia regulacyjne krajowych uczestnikow
rynku kapitalowego sa bardziej dotkliwe kosztowo w stosunku do firm dzialajacych na innych
rynkach unijnych stawiajac krajowe podmioty rynku kapitalowego w gorszej pozycji
konkurencyjnej. Istotng role ma tutaj ustawodawca/regulator, a takze nadzorca, ktorzy w
znacznie wigkszym stopniu powinni zwraca¢ uwage na wplyw przyjmowanych rozwiazan na
konkurencyjnosc¢ polskiego rynku kapitalowego. Wprowadzanie rozwiazan prawny powinno by¢
obowiazkowo poprzedzone oszacowaniem kosztow wprowadzanych regulacji.

e Uwzglednianie punktu widzenia praktykow rynku przy tworzeniu i wdrazaniu nowych regulacji.
Przy wdrazaniu nowych regulacji niezbedna jest Scista wspotpraca podmiotow krajowego rynku
kapitatowego z prawodawca i nadzorca juz na poczatkowych etapie tworzenia nowych regulacji.
Tylko w wyniku pelnej wspodlpracy i uwzgledniania w znacznie wiekszym stopniu opinii
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uczestnikow rynku kapitalowego mozliwe jest wprowadzanie przepisow, ktore z jednej strony sa
praktyczne i kosztowo oszczedne zas z drugiej zapewniaja odpowiednia ochrone inwestorow i
zaufanie do rynku. Bezwzglednie nalezy zrezygnowac z praktyki wprowadzania zmian do
projektowanych regulacji na koncowym etapie prac legislacyjnych juz po zakonczeniu
konsultacji z uczestnikami rynku.

Stworzenie modelu sadownictwa powszechnego w sprawach odwotan od decyzji
administracyjnych KNF na wzér mozliwosci odwolywania sie od decyzji administracyjnych
UOKIiK. Wyspecjalizowane wydzialy sadow powszechnych rozpatrywatyby odwolania inwestorow
i innych uczestnikow rynku od decyzji administracyjnych KNF pod wzgledem merytorycznym a
nie tylko formalnoprawnym jak ma to miejsce w przypadku sadéw administracyjnych, co
wigzatoby sie z ochrona stlusznego interesu inwestoréw jak i innych uczestnikow rynku oraz
wyksztatceniem linii orzeczniczej bedacej rowniez wyktadnia do dziatania uczestnikow rynku.
Ustalenie wykladni przepisow prawa przez sady powszechne chroni¢ takze bedzie przed
btednymi lub nieznajdujacymi oparcia w przepisach prawa wykladniami dokonywanymi przez
organy nadzoru co sprzyjac¢ bedzie z jednej strony przejrzystosci rynku ushug finansowych, a z
drugiej strony sprzyjac bedzie jego rozwojowi poprzez zapewnienie jasnosci i przewidywalnosci
prawa oraz prawa do sadu powszechnego wszystkich uczestnikow rynku.

Dzialania na rzecz poprawy reputacji rynku. Reputacja rynku kapitalowego zalezy gltownie od
ochrony inwestorow, szczegolnie mniejszosciowych. Wlasciwa ochrona inwestorow to wynik
odpowiednich regulacji prawnych, wlasciwego nadzoru. W celu skutecznej i niezwloczne;j
egzekucji prawa, konieczna jest likwidacja luk w prawie opdzniajacych Sciganie przestepow i
usprawnienie sadownictwa w celu znacznego skrocenia procesow.

W maju br. zostal przekazany do konsultacji publicznych projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw
zmieniajacego rozporzqdzenie w sprawie zakresu, trybu i formy oraz termindw przekazywania
informacji przez firmy inwestycyjne, banki, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi i banki powiernicze.

Izba zglositla do ww. projektu m.in. nastepujace uwagi:

koniecznos¢ zmiany terminu przekazywania informacji biezacej z ,24 godzin” na ,w terminie 1
dnia roboczego”;
koniecznos¢ doprecyzowania zapisu dot. terminu zastosowania po raz pierwszy rozporzadzenia,
tak aby nie powstata koniecznoS¢ tworzenia raportow za okresy przed data wejScia w zycie
rozporzadzenia.
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Projekt W maju br. zostat przekazany do konsultacji publicznych projekt rozporzadzenia Ministra Finansow w
rozporzadzenia sprawie szczegdélowych warunkow technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankow i
Ministra bankéw powierniczych.
Finansow w Izba zglosita do ww. projektu m.in. nastepujace uwagi:
sprawie e przy outsourcingu obowiazek firmy inwestycyjnej zapewnienia prowadzenia przez ,outsourcera”
szczegolowych rejestru transakcji wlasnych zawieranych przez osoby powiazane dotyczyl tylko istotnych
warunkow umow i oso6b majacych dostep do informacji poufnych;
technicznych i e Wytyczne ESMA nie sa zrodlem powszechnie obowiazujacego prawa;
organizacyjnych e Niedostosowanie projektu rozporzadzenia do rozporzadzenia MAR;
dla firm
inwestycyjnych,
bankow i bankow
powierniczych
Projekt W maju br. zostat przekazany do konsultacji publicznych projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w
rozporzadzenia sprawie kapitalu wewnetrznego, systemu zarzadzania ryzykiem, programu oceny nadzorczej oraz
Ministra badania i oceny nadzorczej, a takze polityki wynagrodzenn w domu maklerskim.
Finansow w Izba zglosita do ww. projektu m.in. nastepujace uwagi:
sprawie kapitalu e Ustalanie poziomu ryzyka powinno by¢ kompetencja Zarzadu;
wewnetrznego, e Nakladanie zbyt wielu obowiazkow np. w zakresie weryfikacji i akceptacji wszystkich procedur
systemu na Rade Nadzorcza;
zarzadzania e Wprowadzanie zasady proporcjonalnosci do przepisow dot. polityki wynagrodzen.
ryzykiem,

programu oceny
nadzorczej oraz
badania i oceny
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W dniu 24 maja br. odbyta sie konferencja uzgodnieniowa projektu ustawy o zmianie ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi oraz niektérych innych ustaw, w ktorej wzieli udzial m.in. przedstawiciele
Izby. Niedlugo na stronach rcl dostepna bedzie tabela podsumowujaca konferencje uzgodnieniowa
zawierajaca stanowisko MF do poszczegélnych uwag.

Z istotnych kwestii dot. firm inwestycyjnych (dotyczy uwag zglaszanych przez Izbe):

Izba zglaszala uwage, ze na skutek uchylenia Dzialu ,Przyjete praktyki rynkowe” i stosowania
wprost MAR powstal problem braku zapisu dot. konsultacji z wuczestnikami rynku
przyjmowanych praktyk rynkowych. MF wyjasnilo, ze MAR szczegélowo reguluje proces
przyjmowania praktyk i beda one przyjmowane w formie rozporzadzenia, ktore bedzie
konsultowane z uczestnikami rynku.

Izba zglaszata uwage dot. art. 69 b ustawy o obrocie, w ktorym dodaje sie w pkt. 8 regulamin
informacji poufnej, o ktérej mowa w rozp. MAR. Izba wskazala, ze dla ujednolicenia warto
potaczy¢ ten regulamin z regulaminem z pkt 8 dot. ochrony przeplywu oraz przeciwdzialania
wykorzystaniu informacji wewnetrznej oraz z regulaminem z pkt 6 dot. ochrony przepltywu
informacji poufnej. Postulat Izby zostat przyjety.

Izba zglaszala rowniez uwage do ustawy o nadzorze nad rynkiem kapitalowym: projektowany
art. 3b stanowi, iz miedzy innymi firmy inwestycyjne musza posiada¢ procedury anonimowego
zglaszania wskazanemu cztonkowi zarzadu (ew. radzie nadzorczej). Izba wskazatla, ze taki zapis
widnieje juz w art. 83a ust. la ustawy o obrocie. W zwiazku z czym wnosiliSmy o niepowielanie
zapisow. Postulat Izby zostal przyjety.

Izba postulowala o wydluzenie vacatio legis ustawy (obecnie w projekcie jest 14 dni). MF
zgodzilo sie na przekazanie przez Izbe dodatkowych argumentow dla wydtuzenia tego okresu.

Zgodnie z ustaleniami poczynionymi w trakcie konferencji Izba przestala pod koniec maja br.
dodatkowe uwagi do projektu ustawy m.in. postulat wydluzenia vactio legis ustawy z uwagi na
koniecznosc:

przygotowania przez instytucje procedur wymaganych rozporzadzeniami, w tym scenariuszy dla
okolicznosci wskazujacych na zachowania manipulacyjne, kryteriow dla weryfikacji zlecen i
transakcji budzacych podejrzenie manipulacji;

prowadzenia negocjacji przez instytucje z dostawcami oprogramowania, bowiem reczne
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sprawdzanie wobec postanowien Rozporzadzenia bedzie nieefektywne lub bedzie wymagalo
znacznych srodkow osobowych;
e dokonania uzgodnien pomiedzy: compliance, businessem i IT
W maju przedstawiciele Izby brali udziat w cotygodniowych spotkaniach Zespotu ds. FATCA czterech
izb. W trakcie majowych spotkan Zespolu analizowano przede wszystkim Formularz FAT1:

FATCA

Grupy robocze
MIiFID II

— korekty raportow;

— kwestia pustych raportow:

—  GIIN, TIN;

— procedura przekazywania raportow;
— analiza poszczegolnych pol formularza FAT1;
— opracowanie zbiorczego dokumentu zawierajacego watpliwosci dot. raportowania FATCA.

W maju odbyly sie posiedzenia poszczegolnych grup roboczych. Kolejne planowane sa na czerwiec.

1l.Interakcja z Klientem

zgodnie z ustaleniami z
ostatniego spotkania grupy w
dniu 17 maja br. na najblizszych
spotkaniach grupy bedziemy
opracowywac stanowisko Izby

dot. zagadnien zwiazanych 2z
interakcja z klientem W
rozumieniu MiFID II (z
uwzglednieniem najnowszego
rozporzadzenia delegowanego

uzupetniajacego do MiFID II — w
zalaczeniu). Z uwagi na szeroki
zakres nowych regulacji dot.
powyzszego zagadnienia
postanowiliSmy, Ze zaczniemy od
zagadnienia record keeping.
Majac na wuwadze powyzsze

2. Zachety, konflikt interesow,
wynagrodzenia
zgodnie z ustaleniami z
ostatniego spotkania chcemy
opracowac¢ stanowisko Izby dot.
wybranych zagadnien
zwigzanych z nowymi
regulacjami MiFID II dot. zachet
(bazujac w szczeg6lnoSci na
uzupelniajace;j dyrektywie
delegowanej do MiFID I w
zalaczeniu). Ww. stanowisko
swoim zakresem obejmie:
e koszty poprawy jakosci:
przykiady;
o wydatkowanie zachet;
e analize zachet: przyklady,
rejestr potencjalnych

3. Produkt wg. MiFID II
Na ostatnim spotkaniu grupy w
dniu 11 maja br. zostata podjeta

decyzja o koniecznosci
utworzenia  analizy  product
governance. W pierwszej
kolejnosci zaczniemy od
utworzenia  tabel/matryc @ w
ktérych wymienimy:

e ushugi i produkty, ktore
dopasujemy do
wWytworcow i
dystrybutorow oraz

okreslimy kto nimi jest
przy danym produkcie/
ushudze;

e obowiazki z MiFID II,
ktore beda nalozone na
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Koszty regulacji

WYDARZENIA

Szkolenie ,,Nowe
obowiazki dla
domow
maklerskich w
zakresie
interakcji z
klientem -
roznice MiFID a
MiFID II”

okresliliSmy nastepujace tematy,
ktore  trzeba  zinterpretowac
zgodnie z naszymi potrzebami:

e nagrywanie rozmow;

e sporzadzanie notatek;

e sSposob udostepniania
nagran;

e zakres tj. co objete jest
obowiazkiem rejestracji —
parametryzacja;

e czas przechowywania
uwzgledniajacy okres
przedawnienia;

e zapisywanie
korespondencji
elektroniczne;j.

zachet;

czy W ramach
przyjmowanych zachet z
tytulu  jednej ustugi

mozna przeznaczacC je na
poprawe jakosSci innej
ustugi;

metodologia prowadzenia
rejestru zachet.

wytworcow i

dystrybutorow.
Dodatkowo chcemy zdefiniowac
pojecie wytworcy i dystrybutora.
Istotne jest to (nalezy wyraznie

zaznaczy¢ to w  tworzonej
analizie product governance),
aby przy budowaniu tzw.

rynkow docelowych uwzgledniac
juz to co mamy zawarte w
suitability test — tutaj dokonamy
analizy co dodatkowo dochodzi
nam do dotychczasowych
regulacji dot. suitability test.

Na wniosek Rady Domow Maklerskich w kwietniu br. zostaly w Izbie podjete prace nad stworzeniem
stanowiska srodowiska firm inwestycyjnych dotyczacego nadmiernego obciazenia finansowego branzy
poprzez wprowadzanie znacznej liczby regulacji, do ktorych domy i biura maklerskie byly/sa/beda

zmuszone sie dostosowac.

W maju br. Izba prowadzila konsultacje ze swoimi Czlonkami dot. kosztéw nowych regulacji. Na
podstawie przestanych od Czlonkéw IDM informacji jest obecnie tworzona analiza kosztéw w oparciu o
ktora zostanie opracowane stanowisko Izby.

W dniu 13 maja br. Izba zorganizowala szkolenie ,Nowe obowiazki dla doméw maklerskich w zakresie
interakcji z klientem — réznice MiFID a MiFID II”. Szkolenie poprowadzit Grzegorz Wlodarczyk.

Zakres tematyczny szkolenia:

¢ Informacje przekazywane klientom i potencjalnym klientom:
— Informacje zwigzane z klasyfikacja klienta;
— Informacje o firmie inwestycyjnej i jej ustugach;

— Informacje o produktach;
— Informacje o kosztach;
— Record keeping:
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VIII Europejki
Kongres
Ekonomiczny -
Katowice 18-20
maja br.
Kongres Parkietu
»Moje Pieniadze”
31 maja br.

Warsztat z
zakresu ,,Ustawy
o rozpatrywaniu
reklamacji przez
podmioty rynku
finansowego i o

Rzeczniku

Finansowym”

Orders/decision to deal/initial decision;
Rejestracja komunikacji transakcyjnej;
Rejestracja komunikaciji telefonicznej i elektronicznej;

e Udostepnienie nagran klientom.
W dniach 18-20 maja 2016 r. w Katowicach odbyla sie 6sma edycja Europejskiego Kongresu
Gospodarczego (EEC) organizowanego przez Grupe PTWP. W ciagu trzech dni Kongres zgromadzit
wokol cyklu debat poswieconych nowym kierunkom myslenia o przyszlosci gospodarczej Europy 8 tys.
tysiecy gosci z krajow europejskich, a takze z Azji i Afryki. Odbylo sie ponad 120 debat z udziatem 700
prelegentow. W jednym z paneli dyskusyjnych bral udzial rowniez m.in. Prezes Zarzadu Izby.
W dniu 31 maja br. odbyl sie¢ Kongres Parkietu ,Moje Pienigadze”. W jednym z paneli dyskusyjnych
wzigl udzial m.in. Prezes Zarzadu Izby.

PLANOWANE NAJBLIZSZE WYDARZENIA

W dniu 15 czerwca br. Izba organizuje warsztat z zakresu ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym”. Warsztat poprowadzi prof. UAM dr hab.
Marcin Orlicki z Katedry Prawa Cywilnego, Handlowego i Ubezpieczeniowego Wydzialu Prawa i
Administracji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Zakres tematyczny warsztatu:
1. Zakres podmiotowy i przedmiotowy ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Pojecie ,podmiotu rynku finansowego”.
Pojecie ,klienta podmiotu rynku finansowego”.
Pojecie ,reklamacji” (w kontekscie pojecia ,skargi”).
Sposob skladania reklamacji.
Informowanie o procedurach skladania i rozpatrywania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje.
Termin rozpatrzenia reklamacji.
Skutek niedochowania terminu rozpatrzenia reklamac;ji.
10 Ustawa a rekomendacje (wytyczne) KNF — wzajemne relacje.
11.Ustawa reklamacyjna a dzialalnosc¢ Prezesa UOKiK.
12.Kompetencje Rzecznika Finansowego.
13.Wystapienia Rzecznika Finansowego do podmiotow rynku finansowego.
14.Wystapienia Rzecznika Finansowego do Ministra Finansow.
15.Kompetencje dotyczace kierowania pytan prawnych do Sadu Najwyzszego.

KO0 = O G125 B9 Y
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Walne
Zgromadzenie
Izby Domow
Maklerskich oraz
20 lecie Izby
Domoéw
Maklerskich -
Uroczystosé
20.06.2016r.

Spotkanie z
przedstawicielam
i Stowarzyszenia

16.Badania Rzecznika Finansowego dotyczace sytuacji na rynku finansowym.

17.Rzecznik Finansowy w sprawach sadowych dotyczacych nieuczciwych praktyk rynkowych.

18.Rzecznik Finansowy a postepowanie dotyczace niedozwolonych postanowien umownych oraz

naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

19.Wymagana reakcja podmiotow rynku finansowego na wniosek Rzecznika Finansowego.

20.Nakladanie przez Rzecznika Finansowego kar pienieznych.

21.0bowiazki sprawozdawcze podmiotow rynku finansowego wzgledem Rzecznika Finansowego.

22.Prowadzone przez Rzecznika Finansowego postepowanie pozasadowe w sprawie rozwigzywania

sporow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego — analiza procedur.

23.Przestanki wszczecia postepowania.

24.0bowiazek instytucji finansowej odnoszacy sie¢ do udzialu w postepowaniu mediacyjnym.

25.Przebieg postepowania.

26.Rozstrzygniecie sprawy.

27.Postepowanie mediacyjne a postepowanie arbitrazowe.

28.Postepowanie mediacyjne a postepowanie sadowe.
Walne Zgromadzenie odbedzie sie¢ w dniu 20 czerwca br. o godz. 13:00 w Centrum Gieldowym przy ul.
Ksigazecej 4 w Sali Catalyst. O godzinie 15.45 w sali notowan Gieldy Papierow Wartosciowych odbedzie
sie uroczystosc z okazji 20-lecia dzialalnosci Izby Domow Maklerskich.
Podczas uroczystosci odbeda sie dwa panele dyskusyjne:
»~Rynek kapitalowy dla Planu na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju” w ktorym udzial potwierdzili m.in.:
Witold Slowik — Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Rozwoju; Zdzistaw Sokal — Doradca Prezydenta
RP, Czlonek Komisji Nadzoru Finansowego; prof. zw. dr hab. Malgorzata Zaleska — Prezes Zarzadu
Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.; dr Iwona Sroka — Prezes Zarzadu Krajowego
Depozytu Papierow Wartosciowych.
~Jak domy maklerskie przyczynily sie¢ do budowy rynku kapitalowego w Polsce w ktorym udziat
potwierdzili m.in.: Krzysztof Wantota — Pierwszy Prezes Izby Domoéw Maklerskich, Witold Stepien —
Prezes Zarzadu Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A., Krzysztof Polak - Dyrektor Biura
Maklerskiego Alior Banku S.A., Maciej Trybuchowski — Prezes Zarzadu Domu Maklerskiego Banku
BPS S.A.
Zarzad Izby i Rada Domo6w Maklerskich wrecza rowniez nagrody dla pracownikow branzy maklerskie;j
z okazji 20-lecia Izby Domoéw Maklerskich.
Delegacja Stowarzyszenia bedzie sie sktadac z przedstawicieli 10 najwiekszych instytucji finansowych,
a reprezentowac ja beda osoby najwyzszego szczebla w ramach danej organizacji.
Spotkania organizowane wspolnie przez Gielde oraz Haitong Bank maja na celu zapoznanie chinskich
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Chinskich instytucji finansowych z rynkiem kapitalowym oraz jej kluczowymi uczestnikami. Dla Izby bedzie to
Instytucji okazja do wymiany pogladow na temat rynkow finansowych, zacieSnienia relacji z chinskimi
Finansowych w  partnerami oraz potencjalna mozliwos¢ wspolpracy w wybranych obszarach rynkow kapitalowych.
Hong Kongu Tematy dyskusji zaproponowane przez chinska strone to m.in.:
(Chinese e Produkty denominowane w RMB oferowane przez chinskie instytucje finansowe z siedzibg w
Securities Hong Kongu, ktore moglyby by¢ oferowane w Europie;

Association in

Obecnos¢ chinskich instytucji finansowych z siedziba w Hong Kongu w Europie;

Hong Kong, e Wiaczenie chinskich instytucji finansowych z siedziba w Hong Kongu do aktywnych czlonkow
CSAHK) 20 gield europejskich;
czerwca br. e Mozliwosci oraz koszty pozyskiwania plynnosci przez chinskie instytucje finansowe z siedziba w

Hong Kongu w Europie;

e Ushugi doradcze w zakresie fuzji i przeje¢c oferowane przez chinskie instytucje finansowe z
siedziba w Hong Kongu dla chinskich przedsiebiorstw poszukujacych zagranicznych mozliwosci
inwestycyjnych.
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