Zestawienie wzajemnych uprawnien poszczegolnych organéw

finansowego (art. 13
pkt 2 projektu ustawy

o] rozpatrywaniu
reklamacji przez
podmioty rynku
finansowego i o
Rzeczniku

Finansowym)

ubezpieczen,
funduszy
emerytalnych,
pracowniczych

programow
emerytalnych oraz
emerytur
kapitatowych (art. 20
pkt 2 ustawy o
nadzorze

ubezpieczeniowym i
emerytalnym oraz
Rzeczniku
Ubezpieczonych)

1 pkt 5 ustawy o
nadzorze nad rynkiem
finansowym);
Przygotowywanie
projektow aktéw
prawnych zwigzanych z
funkcjonowaniem
rynku kapitatowego
(art. 7 ust. 2 ustawy o
nadzorze nad rynkiem
kapitatowym)

Rzecznik Finansowy Rzecznik Ubezpieczonych | Komisja Nadzoru | Urzad Ochrony
Finansowego Konkurencji i
Konsumentow
Rozpatrywanie skarg i Rozpat'rywar?le skarg Podeljmowanle 1. wszczynanlt?
S w indywidualnych okreslonych w postepowan
whnioskéw w . S .
. . sprawach odrebnych przepisach administracyjnych na
indywidualnych . L . .
. kierowanych do dziatan majacych na podstawie
sprawach kierowanych . e . .
do Rzecznika Rzecznika (art. 20 pkt celu zapewnienie indywidualnych skarg,
_— ’ 1 ustawy o nadzorze zgodnosci dziatalnosci|—  kontrola wzorcow
whniesionych na skutek . . . s
. .. ubezpieczeniowym i podmiotdéw umownych
nieuwzglednienia emerytalnym oraz nadzorowanych z d ie d i
roszczen klienta przez y' y . . Y - Wydawanie decyzji w
) Rzeczniku przepisami prawa (art. sprawach praktyk
podmiot rynku Ubezpieczonych) 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o j h
finansowego w trybie P y P y na'ruszajacyc .

. nadzorze zbiorowe interesy
rozpoznawania ubezpieczeniowym i k tow (art. 31
reklamacji (art. 13 pkt onsumentow {art.

. emerytalnym oraz pkt 2 ustawy o
1 projektu ustawy o . .

. Rzeczniku ochronie konkurencji i
rozpatrywaniu Ubezpieczonych) k té
reklamacji przez P ¥ onsumen OYV)’ q
podmioty rynku wystggogamel °
finansowego i o prze su%;hlorcowh w
Rzeczniku sprawac. ' oc ro’ny
i praw i intereséw
inansowym) .

konsumentéw (art. 31
pkt 13 ustawy o
ochronie konkurencji i
konsumentéw);
- . Opiniowanie Udziat w | 2. Przygotowywanie
Opiniowanie s s . . . . .
- , projektow aktow przygotowaniu projektow aktow
projektow aktow S . . .
prawnych projektow aktow prawnych i rzadowej
prawnych dotyczacych . s
oreanizacii : dotyczacych prawnych w zakresie polityki
& . ) . organizacji i nadzoru nad rynkiem konsumenckiej (art.
funkcjonowania . . )
— funkcjonowania finansowym (art. 4 ust. 31 pkt 4 ustawy o
podmiotéw rynku

ochronie konkurencji i
konsumentéw),

opracowywanie i
przedktadanie Radzie
Ministrow projektow
aktéw prawnych
dotyczacych ochrony
konsumentéw (art. 31
pkt 8 ustawy o
ochronie konkurencji i
konsumentéw);




Wystepowanie do
wtasciwych organéw z
whnioskami o podjecie
inicjatywy

ustawodawczej badz o
wydanie lub zmiane

innych aktow
prawnych w sprawach
dotyczacych

organizacji i

funkcjonowania rynku
finansowego w razie

zaistnienia takiej
potrzeby (art. 13 pkt 3
projektu ustawy o
rozpatrywaniu
reklamacji przez
podmioty rynku
finansowego i o
Rzeczniku

Finansowym)

Wystepowanie do
wtasciwych organow
z wnioskami o
podjecie  inicjatywy
ustawodawczej badz
o wydanie lub zmiane

innych aktow
prawnych w
sprawach

dotyczacych
organizacji i

funkcjonowania
ubezpieczen,
funduszy
emerytalnych,
pracowniczych

programow
emerytalnych oraz
emerytur
kapitatowych (art. 20
pkt 3 ustawy o
nadzorze

ubezpieczeniowym i
emerytalnym oraz
Rzeczniku
Ubezpieczonych)

Wystepowanie do
wtasciwych organdw z
wnioskami o wydanie
lub zmiane przepisow
wykonawczych
przewidzianych
przepisami ustaw (art.
7 wust. 3 wustawy o
nadzorze nad rynkiem
kapitatowym)

Wystepowanie do
przedsiebiorcow w

sprawach ochrony
praw i interesow
konsumentow;

Informowanie

wtasciwych  organdéw
nadzoru i kontroli o
dostrzezonych

nieprawidtowosciach
w dziataniu
podmiotéw rynku
finansowego (art. 13
pkt 4 projektu ustawy

o] rozpatrywaniu
reklamacji przez
podmioty rynku
finansowego i o
Rzeczniku

Finansowym)

Informowanie
wtasciwych organéw
nadzoru i kontroli
oraz Polskiej lzby
Ubezpieczen i
organizacji
gospodarczych
powszechnych
towarzystw
emerytalnych o
dostrzezonych
nieprawidtowosciach
w dziataniu zaktadéw
ubezpieczen,
funduszy
emerytalnych,
towarzystw
emerytalnych,
pracowniczych

programow
emerytalnych i innych
instytucji rynku

ubezpieczeniowego
(art. 20 pkt 4 ustawy
o} nadzorze
ubezpieczeniowym i
emerytalnym oraz
Rzeczniku
Ubezpieczonych)

Sprawowanie nadzoru
nad rynkiem
finansowym i
kapitatowym (art. 4
ust. 1 pkt 1 ustawy o
nadzorze nad rynkiem
finansowym).

Podejmowanie dziatan
stuzacych
prawidtowemu
funkcjonowaniu rynku
finansowego i
kapitatowego (art. 4
ust. 1 pkt 2 ustawy o
nadzorze nad rynkiem
finansowym, art. 7 ust.
1 pkt 1 ustawy o
nadzorze nad rynkiem
kapitatowym)

Sprawowanie kontroli
przestrzegania przez
przedsiebiorcow

przepisow ustawy
(art. 31 pkt 1 ustawy o
ochronie konkurencji i
konsumentéw);

Przy Prezesie Urzedu
dziata Krajowa Rada
Rzecznikow
Konsumentow, ktora
jest statym organem
opiniodawczo-
doradczym Prezesa
Urzedu w zakresie
spraw zwigzanych z
ochrong praw
konsumentow.




Inicjowanie i
organizowanie
dziatalnosci
edukacyjnej i
informacyjnej w
dziedzinie ochrony
interesow klientow
podmiotéw rynku

finansowego (art. 13
pkt 5 projektu ustawy

o] rozpatrywaniu
reklamacji przez
podmioty rynku
finansowego i o
Rzeczniku

Finansowym)

Inicjowanie i
organizowanie
dziatalnosci

edukacyjnej i
informacyjnej w
dziedzinie ochrony

ubezpieczajacych,
ubezpieczonych,
uposazonych lub
uprawnionych z
umoéw ubezpieczenia,
cztonkéw  funduszy
emerytalnych,
uczestnikéw
pracowniczych
programow
emerytalnych, o0sdb
utrzymujgcych
emeryture
kapitatowg, lub oséb
uposazonych (art. 20
pkt 6 ustawy o
nadzorze
ubezpieczeniowym i
emerytalnym oraz
Rzeczniku
Ubezpieczonych)

Podejmowanie dziatan
edukacyjnych i
informacyjnych w
zakresie
funkcjonowania rynku
finansowego i
kapitatowego, jego
zagrozen oraz
podmiotébw na nim
funkcjonujacych w celu
ochrony
uzasadnionych
interesdow uczestnikéw
rynku finansowego, w
szczegblnosci poprzez
nieodptatne
publikowanie - w
formie i czasie przez
siebie okreslonym -
ostrzezen i
komunikatow w
publicznym  radiu i
telewizji (art. 4 ust. 1
pkt 4 ustawy o
nadzorze nad rynkiem
finansowym, art. 7 ust.
1 pkt 3 wustawy o
nadzorze nad rynkiem
kapitatowym)

Opracowywanie i
wydawanie publikacji
oraz programoéw
edukacyjnych
popularyzujgcych
wiedze o ochronie
konsumentéw (art. 31
pkt 12 ustawy o
ochronie konkurencji i
konsumentdéw)

Przeprowadzanie
postepowania
mediacyjnego miedzy
klientem a podmiotem
rynku finansowego
(art. 13 pkt 6 projektu

ustawy o
rozpatrywaniu
reklamacji przez
podmioty rynku
finansowego i o
Rzeczniku

Finansowym)

Stwarzanie
mozliwosci
polubownego i
pojednawczego
rozstrzygania sporéw,
w szczegolnosci
poprzez
organizowanie saddéw
polubownych do
rozpatrywania  tych
sporéw (art. 20 pkt 5
ustawy o nadzorze
ubezpieczeniowym i
emerytalnym oraz
Rzeczniku
Ubezpieczonych)

*przy Rzeczniku
Ubezp. Istnieje sad
polubowny

Stwarzanie mozliwosci
polubownego i
pojednawczego
rozstrzygania sporow
miedzy  uczestnikami
rynku finansowego, w
szczegblnosci  sporéw
wynikajacych ze
stosunkéw umownych
miedzy podmiotami
podlegajacymi
nadzorowi Komisji a
odbiorcami ustug
Swiadczonych przez te
podmioty (art. 4 ust. 1
pkt 6 ustawy o
nadzorze nad rynkiem
finansowym)

*przy KNF istnieje sad
polubowny




