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VL.

Inwestujac, pamietaj o bezpieczenstwie swoich srodkéw

Uwazaj na to, komu powierzasz srodki. Tylko podmioty licencjonowane i nadzorowane przez
Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) sg uprawnione do $wiadczenia ustug inwestycyjnych oraz
uczestniczg w systemie rekompensat Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych KDPW (firmy
inwestycyjne i banki depozytariusze), ktéry dodatkowo chroni Twoje pienigdze i instrumenty
finansowe. Wsrdéd takich podmiotédw znajdujg sie domy maklerskie zrzeszone w Izbie Doméw
Maklerskich.

Umowa

Umowa dotyczgca inwestowania na rynkach finansowych powinna zostaé zawarta w jezyku
polskim. Mozliwe sg dwie formy umowy: tradycyjna (papierowa) badz elektroniczna. Takimi
wersjami umoéw postugujg sie domy maklerskie zrzeszone w Izbie Doméw Maklerskich.

Inwestuj, korzystajagc z posrednictwa wylacznie bezpiecznych, licencjonowanych
i nadzorowanych firm inwestycyjnych

Zawsze sprawdz, czy dany podmiot dysponuje zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego. Liste
wszystkich licencjonowanych podmiotéw mozesz sprawdzic tutaj:

http://www.knf.gov.pl/dla_rynku/PODMIOTY_rynku/Podmioty_rynku_kapitalowego/index.html

Unikaj podmiotdw znajdujgcych sie na Liscie ostrzezern publicznych Komisji Nadzoru Finansowego:
http://www.knf.gov.pl/o nas/ostrzezenia publiczne/lista ostrzezenia.html

Nigdy nie podejmuj wspétpracy z firmami, ktére nie figurujg w rejestrach KNF
Nie ma zysku bez ryzyka

Obietnice ponadprzecietnych zyskow i tatwego zarobku sg czesto oznakg oszustwa. Profesjonalna
firma inwestycyjna zawsze przypomina swoim inwestorom o ryzyku zwigzanym z inwestycjami.

Sprawdz, czy proponowana inwestycja jest dla Ciebie odpowiednia

Polskie domy maklerskie zawsze zaoferujg Ci przeprowadzenie specjalnej ankiety, ktérej celem jest
sprawdzenie, czy dana ustuga jest dla Ciebie odpowiednia.

Podchodz z dystansem do reklam i telefonéw od oséb obiecujgcych ztote gory

Zapamietaj, ze nachalni sprzedawcy ustug i produktéw pseudofinansowych nie pracujg
dla profesjonalnych i licencjonowanych polskich podmiotéw, a powierzanie im swoich
pieniedzy wigze sie z wysokim ryzykiem ich utraty.




. INWESTUJAC, PAMIETAJ O BEZPIECZENSTWIE SWOICH SRODKOW

a) Srodki inwestuj wytacznie za posrednictwem licencjonowanych podmiotéw, ktére na swoje dziatania
maja odpowiednie zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego — sg wsrdd nich polskie domy maklerskie.

Liste podmiotéw, ktdre majg zezwolenie, znajdziesz na stronie internetowej KNF. Posiadania zezwolenia

albo wpisania do rejestru prowadzonego przez Komisje wymaga miedzy innymi:
= wykonywanie zlecen, ktérych przedmiotem sg instrumenty finansowe;

=  podejmowanie decyzji inwestycyjnych i realizacja w oparciu o nie transakcji na cudzym rachunku

(zarzadzanie portfelem instrumentow finansowych);
= doradztwo inwestycyjne;

= oferowanie instrumentéw finansowych, w tym w trybie publicznym papieréw wartosciowych, na

przyktad akcji albo obligacji;
= dystrybucja jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.
W przypadku watpliwosci — zadzwon do KNF i sprawdz, czy:

=  podmiot, ktdory proponuje inwestycje, posiada wydane przez KNF zezwolenie na prowadzenie

dziatalnosci i podlega nadzorowi Komisji;
= $drodki, ktére powierzasz, sg objete systemem rekompensat;

= dany podmiot ma zezwolenie, (innego niz KNF), zagranicznego organu nadzoru, ktére jest

wymagane przepisami prawa oraz czy notyfikowat dziatalnos¢ na terenie RP.

Podchodz? z rezerwa do firm z krajow egzotycznych.

b) Powierzanie srodkéw do zarzadzania.

Do zarzadzania srodkami klientow i podejmowania decyzji inwestycyjnych w imieniu klienta i na jego
rachunek upowaznione sg wytgcznie firmy inwestycyjne posiadajgce zezwolenie na zarzadzanie wydane
przez Komisje Nadzoru Finansowego. Lista wszystkich podmiotow wraz z zakresem ich zezwolenia dostepna

jest w rejestrze publicznym na stronie KNF:

http://www.knf.gov.pl/dla rynku/PODMIOTY rynku/Podmioty rynku kapitalowego/DomyMakler.html

W Polsce nie przyznaje sie zezwolenia osobom fizycznym. Moze je otrzymac wytgcznie spotka (zatrudniajaca
licencjonowanych doradcéw inwestycyjnych). Osoba fizyczna moze by¢ jedynie pracownikiem takiego

podmiotu lub agentem firmy inwestycyjnej.

Osoby niepracujace w firmie inwestycyjnej, nawet jesli posiadajg licencje doradcy inwestycyjnego lub
maklera, nie majg uprawnien do zarzadzania cudzymi srodkami. S3 to zazwyczaj oszusci

i naciggacze (pseudozarzadzajacy). Zarzadzanie Srodkami klientdw bez posiadania licencji to tamanie prawa,
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ktére podlega karom okreslonym w przepisach.




c) Wiarygodnos¢, rzetelnosé i zaufanie.

Przed podjeciem decyzji o inwestycji:

od 20 (ot

nie zaktadaj bezkrytycznie, ze osoba, z ktdrg rozmawiasz, jest ekspertem i wszystko, co méwi, jest

prawdziwe;

nie $piesz sie i nie podejmuj pochopnych decyzji. Pozyskane informacje skonfrontuj z niezaleznymi
zrodtami;

sprawdz, jak dtugo dany podmiot dziata na rynku finansowym;

sprawdz, kto sprawuje nad nim nadzdr — czy jest to nadzér krajowy, czy zagraniczny (co ze wzgledu
na bariery jezykowe i przepisy prawne moze rodzi¢ trudnosci w dochodzeniu swoich praw). Zgodnie
z przepisami polskie domy maklerskie rozpatrujg reklamacje w jezyku polskim w terminie do 30 dni

kalendarzowych, a kazda odmowa uznania reklamacji musi by¢ umotywowana;

podchodz z rezerwg do firm, ktére pochodzg z zagranicy albo ktdrych siedziby znajdujg sie

w egzotycznych krajach oraz poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG);
sprawdz Liste Ostrzezen Publicznych KNF;

nie kieruj sie wytgcznie atrakcyjng lokalizacjg biura czy wyglagdem zewnetrznym doradcy.
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. UMOWA

a) Umowa powinna zosta¢ zawarta w jezyku polskim w wersji elektronicznej lub w formie pisemnej.

Przed zawarciem umowy obowigzkowo zapoznaj sie z regulaminem sSwiadczenia ustugi, tabelg optat
i prowizji, charakterystyka instrumentow finansowych, opisem ryzyka oraz politykg wykonywania zlecen.
Upewnij sie, ze wszystkie terminy sg dla Ciebie jasne. Jesli masz watpliwosci, zawsze mozesz zwrécic sie do

firmy inwestycyjnej z prosbg o wyjasnienie zapisu, ktéry nie jest dla Ciebie zrozumiaty.

b) Czytaj umowe przed jej podpisaniem.

Zawsze z3daj przekazania kompletu dokumentéw i zapewnij sobie czas na przeczytanie.

Zanim podpiszesz umowe, przeczytaj jg kilka razy. Jezeli pojawig sie jakiekolwiek watpliwosci, skonsultuj sie
z prawnikiem lub zaufang osobg. Pamietaj — zawsze mozesz sprébowaé negocjowaé umowe. Przed
podpisaniem umowy sprawdz, czy firma inwestycyjna podlega odpowiednim przepisom polskiego lub

zagranicznego nadzorcy i czy pochodzi z kraju uwazanego za wiarygodny.

Nie angazuj sie w relacje z krajami innymi niz kraje EOG — istnieje duze prawdopodobienistwo, ze inwestor

zawierajacy umowe z takim podmiotem nie bedzie dostatecznie chroniony.

c) Badz ostrozny i nie daj sie namoéwic na tatwe zyski.

Nachalny sprzedawca, ktéry wykonuje wiele telefondéw i obiecuje ponadprzecietne zyski, nie dziata
profesjonalnie, na pewno nie jest z Tobg szczery i nie rozmawia z Tobg rzetelnie o ewentualnym ryzyku.
Sprawdzaj, z kim rozmawiasz, i zapytaj, skagd rozméwca ma Twoje dane, w jaki sposéb je pozyskat i skad wie,
ze ustuga jest odpowiednia dla Twojego profilu inwestycyjnego.

Polskie prawo nie pozwala na to, by sprzedawcy obiecywali klientom uzyskanie konkretnej stopy zwrotu.
Przed zawarciem umowy masz prawo zazadaé historycznych wynikéw wszystkich rekomendacji wydanych
przez podmiot, ktdry obiecuje Ci ponadprzecietne zyski. Jesli te dane nie zostang przez podmiot

dostarczone, to znaczy, ze dziata on nierzetelnie, prezentujac wyniki wybidrczo.
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lIl. INWESTUJ, KORZYSTAJAC Z POSREDNICTWA WYLACZNIE BEZPIECZNYCH, LICENCJONOWANYCH
| NADZOROWANYCH FIRM INWESTYCYJNYCH

a) Bezpieczne firmy inwestycyjne to podmioty, ktére:

majg zezwolenie i s3 monitorowane oraz nadzorowane przez Komisje Nadzoru Finansowego lub

inny wiarygodny europejski nadzor finansowy;
zatrudniajg makleréw i doradcéw inwestycyjnych wpisanych na liste KNF;

spetniajg rygorystyczne procedury, ktére zapewniajg bezpieczenstwo srodkéw klientow
(np. srodki klientdw przechowywane sg na odrebnych rachunkach bankowych, firma inwestycyjna

wypetnia natozone na nig wymogi kapitatowe);
sg obecne na rynku ustug finansowych od wielu lat oraz sg rozpoznawalne;
regularnie szkolg i edukujg klientow;

dziatajg przejrzyscie, zapewniajgc biezgcy dostep do rachunku inwestycyjnego i informujac

o ewentualnym ryzyku. Realizujg réwniez wyptaty srodkéw z rachunku bez zbednej zwtoki;

zapewniajg pracownikom regularne szkolenia z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy,

przeciwdziatania manipulacji na rynku i obstugi klienta;

nie stosujg agresywnych metod sprzedazy.

Domy maklerskie skupione wokét Izby Domoéw Maklerskich dziatajg zgodnie z prawem i z wymienionym

katalogiem. Stosujg sie takze do wytycznych wydanych przez KNF.

b) Zawsze masz prawo wiedziec, co dzieje sie z Twoimi pieniedzmi.

Doktadnie wypytaj:

od 20 (ot

w jaki sposéb bedg wypracowywane zyski, ktére majg staé sie Twoim udziatem;
jakie ryzyko utraty srodkéw wigze sie z inwestycjg lub transakcjg;

kiedy Twoje srodki mogg zosta¢ wyptacone;

czy sg jakie$ dodatkowe koszty, a jesli tak, to jaka jest ich wysokosé¢;

kto podejmuje decyzje i zarzadza sSrodkami oraz jakie kwalifikacje majg te osoby. Zapytaj o numer

licencji i zweryfikuj jg na stronach KNF:

http://www.knf.gov.pl/Images/Lista DI 24 11 2016 tcm75-11751.pdf;

http://www.knf.gov.pl/Images/Lista MPW 16012017 tcm75-6289.pdf;

http://www.knf.gov.pl/Images/Lista MPW uzup 16012017 tcm75-7142.pdf;
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c) Pamietaj o wyborze odpowiedniej firmy inwestycyjnej.

Rzetelna firma inwestycyjna to zaufany partner, a nie nachalny sprzedawca. Inwestujgc za posrednictwem
rodzimych domdéw maklerskich posiadajgcych zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego, ewentualne
reklamacje czy spor prawny bedziesz prowadzit w jezyku polskim przed polskim sgdem, zgodnie z polskimi

przepisami prawa. Mozesz tez ztozy¢ skarge na dziatalnos¢ takiej firmy do KNF lub Rzecznika Finansowego.

d) Zwroéc uwage na bezpieczeristwo ptatnosci.
Nie nalezy korzysta¢ z ustug firm, ktére nie majg powszechnie uznanych systeméw bezpieczenstwa
ptatnosci i taczy internetowych. Zapytaj, czy strona jest chroniona przez programy typu VeriSign lub SSL.

Dowiedz sie, w jaki sposdb przeprowadzana jest weryfikacja karty kredytowe;j.
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IV. NIE MA ZYSKU BEZ RYZYKA

Gwarancje ponadprzecietnych zyskdw wigzg sie z nieprofesjonalnym podejsciem do klienta,
a osoba, ktdra takie obietnice sktada, nie zachowuje sie uczciwie. Dostrzezenie takiego zachowania powinno

wtgczyé Twojg czujnosc.

Obietnice wysokich zyskéw sg czesto oznakg oszustwa. Profesjonalna firma inwestycyjna zawsze

przypomina swoim klientom o ryzyku zwigzanym z inwestycjami.

a) Nadmierne dazenie do szybkiego zysku w inwestycjach finansowych nie jest pozgdane. Zapamietaj:
im wiecej bedziesz chciat zarobi¢, tym wieksze ryzyko bedzie sie z tym wigzato.

b) Musisz wiedzie¢, w co inwestujesz, i rozumie¢ zasady rzadzace rynkiem finansowym. Powiniene$
takze zna¢ koszty inwestycji oraz koszty ptaconych prowizji, jak rowniez zapoznaé sie z innymi
optatami.

c) Zamiast emocji, wizji zyskdw i obietnicy fatwego zarobku postaw na edukacje i poswie¢ chwile na
zapoznanie sie z tym, w co inwestujesz, i za czyim posrednictwem prowadzisz inwestycje.
Jezeli jestes$ poczatkujgcym inwestorem, absolutnie niezbedne jest, bys przed przystgpieniem do zawierania

transakcji, zdobyt odpowiednig wiedze.

Profesjonalne firmy inwestycyjne oferujg poczatkujgcym inwestorom narzedzia i zasoby pomocne w nauce.
Zapewniajg réwniez dostep do informacji rynkowych w czasie rzeczywistym i mozliwosé korzystania ze

znanych i rzetelnych serwiséw informacyjnych.

d) Pamietaj o podstawowej zasadzie — kazda forma inwestowania jest zwigzana z ryzykiem.
Straci¢ mozna na kazdej inwestycji, na przyktad przeptacajgc za ziemie czy ztoto. Im wieksze dazenie do

wyzszych zyskéw, tym wieksze ryzyko jest z tym zwigzane.
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V. SPRAWDZ, CZY INWESTYCJA JEST DLA CIEBIE ODPOWIEDNIA

Nie bdj sie inwestowac, lecz réb to z gtowa. Nie koncentruj sie wytacznie na jednym produkcie lub jednej

ustudze — to zasada dywersyfikacji ryzyka, ktérg stosujg madrzy i doswiadczeni inwestorzy.

W Polsce jest dostepnych wiele réznych form inwestycji. Inwestowanie to nie tylko lokaty bankowe
czy nieruchomosci. Mozna kupowaé akcje, inwestowaé na rynku walutowym czy nabywac obligacje
skarbowe. Polskie domy maklerskie oferujg réznorodne platformy inwestycyjne. Sg wsrdd nich na przyktad
takie, ktére umozliwiajg dokonywanie transakcji na rynku walutowym, oraz takie, ktére uzupetniajg palete
mozliwosci inwestycyjnych i pozwalajag na inwestowanie w surowce i zagraniczne indeksy gietdowe.
Dobieraj inwestycje zgodnie z akceptowanym przez Ciebie poziomem ryzyka i czasem, w ktérym chcesz, aby

Twoje pienigdze byly zainwestowane.

a) Zastandw sie i sprawdz, czy polecane ustugi, produkty lub inwestycje sg dla Ciebie odpowiednie pod
wzgledem ryzyka i czasu ich trwania.

Na mocy obowigzujgcych przepisdw i opracowanej ankiety adekwatnosci ustugi polskie domy maklerskie
przed podpisaniem umowy zawsze sprawdzajg, czy dana ustuga jest odpowiednia dla danego klienta. Jesli
jest ona nieodpowiednia, informujg o tym klienta, a w przypadku niektdrych ustug mogg odmodwié ich

Swiadczenia.

Nie odmawiaj wypetnienia ankiety i zawsze podawaj prawdziwe dane. To stuzy bezpieczerstwu Twoich

pieniedzy.

b) Nie wktadaj wszystkich oszczednosci do jednego worka. Dywersyfikuj ryzyko.
Nigdy nie wptacaj wszystkich swoich srodkow w jeden rodzaj inwestycji bez wzgledu na to, jak jestes

przekonany co do jej trafnosci. Podziel swoje srodki i lokuj je w réznych miejscach i w réznych inwestycjach.

Jesli ktos namawia Cie na to, by 100 proc. posiadanych srodkéw przeznaczyé na jeden rodzaj inwestycji albo
sprzeda¢ dom i samochdéd, aby pomnozy¢ zyski z inwestycji i zarobi¢ wiecej — nie wierz temu doradcy. To
nieprofesjonalne podejscie i zaden z pracownikéw polskich domdéw maklerskich nie zaoferuje tego rodzaju

rozwigzan.
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VI. PODCHODZ Z DYSTANSEM DO REKLAM | TELEFONOW OD OSOB OBIECUJACYCH ZtOTE GORY

Zapamietaj, ze nachalni sprzedawcy ustug i produktéw pseudofinansowych nie pracujg dla profesjonalnych
polskich doméw maklerskich posiadajgcych zezwolenie KNF. Powierzanie im swoich pieniedzy wigze sie

z ryzykiem ich utraty.

Natarczywe telefony i agresywne techniki sprzedazy nie sg stosowane przez polskie domy maklerskie, ktore
podlegajg nadzorowi KNF. Wedtug aktualnych wytycznych KNF firmy inwestycyjne nie mogg stosowad

nierzetelnych reklam informujgcych o zyskach bez ryzyka.

Ponadto:

a) Unikaj reklam i rozmoéw, ktére:

=  modwig o ponadprzecietnych zyskach bez ryzyka i zarabianiu ogromnych kwot pieniedzy;
= pokazujg tatwe zarobki (na przyktad: ,rzucita prace i zarabia tysigce euro”);

= prezentujg kilkusetprocentowe zyski z inwestycji.

b) Nie ulegaj naleganiom, by szybko wptacic srodki na inwestycje w zwigzku z rzekoma wyjatkowa okazja.
c) Inwestuj z gtowa — nie tyle szybko, co w sposéb doktadnie przemyslany i rozwazny.

Nikt z doradcéw nie powinien zapewniac Cie o pewnych i szybkich zyskach, ktére przyjda tatwo, ani tez
o braku jakiegokolwiek ryzyka inwestycji.
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PODSUMOWANIE

ABY BEZPIECZNIE INWESTOWAC:

sprawdz, czy dany podmiot jest na liscie KNF, na ktérej znajdujg sie podmioty posiadajace
zezwolenie;

w przypadku podmiotu spoza Polski — zgdaj informacji, pod jaki nadzér podlega i czy jest
notyfikowany przez KNF. Ocen, czy jest nadzorowany przez wiarygodng instytucje europejska,

unikaj firm inwestycyjnych spoza EOG;

nigdy nie powierzaj pieniedzy bez zawarcia umowy w formie elektronicznej lub pisemnej;

zadaj umowy w jezyku polskim;

sprawdz, gdzie i wedtug jakiego prawa bedga rozstrzygane spory z firmg inwestycyjng;

w przypadku oferty rzekomego kupna akcji znanych firm zagranicznych, zadaj wystania prospektu
emisyjnego, wraz ze wskazaniem, gdzie jest w nim wymieniony doradca, ktéry proponuje
Ci inwestycje;

pamietaj, ze firmy dziatajgce zgodnie z prawem zawsze informujg o ryzyku inwestycji;

sprawdz, czy w firmie pracujg maklerzy lub doradcy inwestycyjni. Popros o rozmowe z takg osobg
i zapytaj jg o to, jaki jest numer jej licencji i od ilu lat ten dokument posiada;

oczekuj mozliwosci spotkania w siedzibie lub oddziale firmy;

pamietaj, ze masz petne prawo do ciggtego dostepu do rachunku, na ktérym znajdujg sie Twoje
pienigdze;

pamietaj, ze w kazdym momencie masz prawo wypfaci¢ niezainwestowane srodki;

zapoznaj sie z opiniami innych oséb korzystajgcych z ustug danego podmiotu;

sprawdz, jak dtugo firma dziata na rynku ustug finansowych;

sprawdz, jaki poziom dZwigni oraz jakie instrumenty oferuje firma, ktéra proponuje Ci inwestycje;

sprawdz, czy ma strone internetowg w jezyku polskim.

Powierzenie srodkéw firmie bez licencji spowoduje, ze KNF nie bedzie mdégt Ci pomdc w odzyskaniu tych

Srodkéw — Komisja sprawuje nadzdr tylko nad podmiotami licencjonowanym.

Domy maklerskie zrzeszone w Izbie Domdéw Maklerskich stosujg sie do kanonu dobrych praktyk wydanych

przez IDM oraz postugujg sie wypracowanym wspdlnie przez Srodowisko standardem testu odpowiedniosci.

Rozpatrywanie sporéw miedzy klientem a domem maklerskim zrzeszonym w IDM moze odbywad sie

w Sadzie Izby.

od 20 (ot
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Warszawa, 10 lutego 2017 r.

Izba Domdéw Maklerskich, wydanie pierwsze

Kontakt:

Marek Wotos

Izba Domoéw Maklerskich

Tel.: +48 602 305 705

Email: marek.wolos@idm.com.pl



IZBA DOMOW MAKLERSKICH
ul. Kopernika 17
00-359 Warszawa




