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Dlaczego mobbing i dyskryminacja?

Mobbing - definicja ustawowa, przestanki, wykrywanie

Zachowania uznawane za mobbing oraz zachowania niebedqce mobbingiem
Roszczenia pracownika z tytutu mobbingu

Dyskryminacja - definicja ustawowa, przyczyny

Dyskryminacja — molestowanie i molestowanie seksualne

Roszczenia pracownika z tytutu naruszenia zakazu dyskryminacji
Obowigzek pracodawcy przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji

Efektywne mechanizmy przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji
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Dlaczego mobbing i dyskryminacja?

Zwiekszona liczba skarg pracownikéw na mobbing

i dyskryminacje

Wprowadzenie ochrony prawnej sygnalistow (whistleblowers) -

obowigzek implementowania dyrektywy do dnia 17 grudnia
2021 r.

Projektowana zmiana definicji mobbingu - uwzglednienie

w definicji mobbingu réznicowania wysokosci wynagrodzenia
ze wzgledu na ptec¢ pracownika

Zmiana kodeksu pracy z dnia 7 wrzesnia 2019 r. (data wejscia

w zycie) - do zadania odszkodowania nie jest konieczne
uprzednie rozwigzanie umowy o prace

jdp-law.pl
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Mobbing - definicja ustawowa

+~Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika |lub skierowane przeciwko pracownikowi,
polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu Ilub
zastraszaniu pracownika, wywotujagce u niego zanizong
ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na
celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go
lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.”
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Do stwierdzenia
mobbingu
wymagane jest
taczne spetnienie
wszystkich
przestanek

(wyrok SN z dnia 11
lutego 2014 r., I PK
165/13)

Ciezar dowodu
w tym zakresie
spoczywa na

pracowniku
(wyrok SN z dnia 5

grudnia 2006 r., II
PK 112/06).

Mobbing - przestanki

dotyczace

pracownika lub
skierowane
przeciwko

/ pracownikowi

polegajace na
uporczywym

i dlugotrwatym
nekaniu lub

powodujace
izolowanie go lub

wyeliminowanie
z zespotu
wspotpracownikow

zastraszaniu
pracownika

Zachowania:

powodujace lub wywotujace u
majace na celu niego zanizong

ponizenie lub ocene
osmieszenie przydatnosci
pracownika zawodowej

jdp-law.pl



JDD Mobbing - wykrywanie

N\

Sprawcg mobbingu moze by¢ zaréwno pracodawca, osoby zarzadzajace w jego imieniu zakiadem
pracy, przetozeni pracownika, jak rowniez inni pracownicy (niezaleznie od miejsca w hierarchii

stanowisk)

Podstawowg cechg mobbingu jest ciggtos¢, diugotrwatosé i uporczywosc negatywnego 3\
oddziatywania mobbera na pracownika, co wytacza zachowania jednorazowe i incydentalne k/(\
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W zakresie oceny wystgpienia przestanek mobbingu nalezy stosowac tzw. wzorzec oﬁary
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Zachowania uznawane za mobbing (na podstawie orzecznictwa)

- Ciggte przerywanie wypowiedzi, reagowanie krzykiem, ciggte krytykowanie
i upominanie, upokarzanie, stosowanie pogrézek, unikanie rozméw, niedopuszczanie do
gtosu, osmieszanie, ograniczenie mozliwosci wyrazania witasnego zdania, nieformalne
wprowadzenie zakazu rozmow z nekanym pracownikiem, powierzanie prac ponizej
kwalifikacji i uwtaczajacych, odsuniecie od odpowiedzialnych i ztozonych zadan (wyrok
Sadu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 28 lutego 2014 r., III APa 2/14);

- Rozpowszechnianie plotek na temat pracownika, izolowanie go, blokowanie niezbednych
informacji zwigzanych z wykonywang pracq, przydzielanie zbyt tatwych lub zbyt trudnych
zadan, ciggte krytykowanie rezultatéw pracy, czynienie bezosobowych aluzji, publiczne
ponizanie, obrazanie, kierowanie ustnych pogrézek i grézb pod adresem pracownika
(wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 27 wrzesnia 2012 r., III APa 28/12);

- Wrogie i nieetyczne zachowanie, ktdére jest kierowane w sposdéb systematyczny przez
jedng lub wiecej osob, gtownie przeciwko jednej osobie, ktéra na skutek tego zachowania
staje sie bezradna i bezbronna (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 11 lutego 2014 r., I PK
165/13).

jdp-law.pl
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Zachowania niebedqce mobbingiem
(na podstawie orzecznictwa)

Krytyczna ocena pracy pracownika, jezeli przetozony ma na
celu zapewnienie realizacji planu czy prawidtowej organizacji
pracy (wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 4 lipca
2013 r., III APa 12/13);

Niesprawiedliwa krytyka, jesli jest incydentalna (wyrok Sadu
Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 8 marca 2012 r., III APa
33/11);

Konflikt w miejscu pracy, w ktédrym wystepujg dwie aktywne
strony, ktére prezentujg sprzeczne poglady i zachowania a
zadnej ze stron konfliktu nie mozna przypisa¢ cech
bezbronnej ofiary (wyrok Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z
dnia 19 lipca 2012 r.,, III APa 11/12);

Nieprawidtowe relacje interpersonalne, polegajgce na
prezentowaniu postawy obojetnosci czy niedostrzegania
obecnosci pracownika w miejscu pracy (wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 9 marca 2011 r,, IT PK 226/10).

jdp-law.pl
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Roszczenia pracownika z tytutu mobbingu
Pracownik dotkniety mobbingiem moze domagac sie:

zaniechania naprawienia

naruszania débr szkody
osobistych i/lub wyrzadzonej
usuniecia stosowaniem

skutkow mobbingu

zadoscéuczynienia
pienieznego za

krzywde doznang

wskutek rozstroju

zadoséuczynienia zdrowia
pienieznego za
krzywde doznana
wskutek naruszenia
dobr osobistych lub
zaptaty odpowiedniej
sumy na wskazany
cel spoteczny

jdp-law.pl
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Dyskryminacja - definicja ustawowa

Dyskryminacja bezposrednia: ,gdy pracownik z jednej
lub z kilku przyczyn dyskryminacyjnych, jest lub mogtby
by¢ traktowany w porownywalnej sytuacji mniej korzystnie
niz inni pracownicy.”

Dyskryminacja posrednia: ,gdy na skutek pozornie
neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium lub
podjetego dziatania wystepuja Ilub moglyby wystgpic
niekorzystne dysproporcje albo szczegdlnie niekorzystna
sytuacja w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku
pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu
do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych
wobec wszystkich lub znacznej liczby pracownikow
nalezacych do grupy wyrdznionej ze wzgledu na jedng lub
kilka przyczyn dyskryminacyjnych, chyba ze postanowienie,
kryterium lub dziatanie jest obiektywnie uzasadnione ze
wzgledu na zgodny z prawem cel, ktéry ma byc osiggniety,
a srodki stuzace osiggnieciu tego celu sg wiasciwe
i konieczne.”

jdp-law.pl



JDD Dyskryminacja — przyczyny

Niepeitnospra-

BN X Religia

Przekonania Przynaleznosc¢ Pochodzenie

Narodowosc¢ Wyznanie

polityczne zwigzkowa etniczne

Zatrudnienie
Zatrudnienie na w peinym lub
czas okreslony niepeinym
lub nieokresiony @l wymiarze czasu

pracy

Orientacja
seksualna

I Pracownik nie musi posiadac¢ cechy, ze wzgledu na ktora jest dyskryminowany

jdp-law.pl
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Dyskryminacja — molestowanie i molestowanie seksualne

Molestowanie (szykany)

e kazde niepozgdane zachowanie, zwigzane =z objetymi ochrong przestankami
dyskryminacji, ktérego celem Ilub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika
i stworzenie wobec niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub
uwtaczajqcej atmosfery;

e moze bycC jednokrotne i nie musi by¢ celowe (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 7
listopada 2018 r., II PK 210/17).

Molestowanie seksualne

e kazde niepozgdane zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszace sie do pici
pracownika, ktérego celem Iub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika,
w szczegdlnosci stworzenie wobec niego =zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej,
upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery;

e na to zachowanie mogq sie sktadac fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy,

w tym przekroczenie granicy zartu (wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 10
lipca 2013 ., II Ca 493/13).

jdp-law.pl
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Roszczenia pracownika z tytutu naruszenia zakazu
dyskryminacji

\\ .
\
1

; celem

pracownik, wobec ktérego pracodawca naruszyt zakaz
dyskryminacji moze domaga¢ sie odszkodowania (jego

! jest zrekompensowanie
niemajgtkowej);

takze szkody

odwrocony rozkiad ciezaru dowodu

pracownik

jedynie uprawdopodabnia, ze doszto do dyskryminacji, zas
to pracodawca jest zobowigzany udowodnic, iz nie naruszyt
zakazu dyskryminaciji.

jdp-law.pl
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Obowigzek pracodawcy
przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminacji

obowigzek pracodawcy przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji podniesiony
do rangi ustawowej (art. 943 § 1 oraz
art. 94 pkt 2b kodeksu pracy) -
zobowigzanie starannego dziatania a nie
rezultatu;

zwolnienie od odpowiedzialnosci
mozliwe, gdy pracodawca wykaze, ze
podjat realne dziatania majgce na celu
przeciwdziatanie mobbingowi
a dziatania te mozna (potencjalnie)
uznac za w petni skuteczne.

jdp-law.pl
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Efektywne mechanizmy przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji

q
epromowanie pozadanych postaw i zachowan w relacjach miedzyludzkich w aktach

wewnatrzzaktadowych (np. polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa)
J

o
eupowszechnianie wiedzy na temat zjawiska mobbingu i dyskryminacji oraz konsekwencji
ich wystgpienia (np. w ramach regularnych szkolen)

J

o
eprzeprowadzanie okresowych anonimowych ankiet dotyczgcych niepokojacych zjawisk
W organizacji

J

eumozliwienie dyskretnego ztozenia skargi przez pracownika J

eprzeprowadzanie oceny skutecznosci wprowadzonych rozwigzan i podejmowanie dziatan
usprawniajacych

jdp-law.pl



Dr Joanna Ostojska-Kotodziej
Adwokat

Head of Employment Practice

joanna.ostojska@jdp-law.pl

Adwokat w Zespole Transakcyjnym i Doradztwa Kontraktowego, kieruje Zespotem Prawa
Pracy. Wspiera pracodawcow w zakresie indywidualnego i zbiorowego prawa pracy,
doradza zaréwno w biezacych sprawach pracowniczych, jak i w sytuacjach kryzysowych,
opracowuje efektywne systemy wynagradzania i motywowania pracownikéw, uczestniczy
w zfozonych procedurach restrukturyzacji zatrudnienia i zwolnien pracowniczych, a takze
doradza w zwigzku z przejsciem catosci lub czesci zaktadu pracy. Reprezentuje rowniez
pracodawcow w postepowaniach przed sadami pracy, jesli polubowne rozwigzanie sporu
okazuje sie niemozliwe. Jest autorkg licznych publikacji naukowych z zakresu prawa
cywilnego i popularnonaukowych z zakresu prawa pracy.
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JDD Nota prawna

Wszelkie informacje zawarte w niniejszej prezentacji sq dostepne nieodptatnie. Publikacja nie ma
charakteru reklamowego i stuzy wytgcznie celom informacyjnym. Zadnej z informacji zawartych
W niniejszym materiale nie nalezy traktowac¢ jako porady prawnej ani oferty handlowej, w tym
w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

JDP DRAPALA & PARTNERS Sp. j. niniejszym wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ tytutem jakichkolwiek
roszczen, strat, zadan lub szkdd wynikajacych lub zwigzanych z korzystaniem z informacji, tresci
lub materiatdow zawartych w prezentacii.

ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa F: +48 22 246 00 31 Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
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O kancelarii

JesteSmy ekspercka, niezalezng kancelaria prawng zorientowang
na osigganie celdéw biznesowych naszych klientow.

taczymy dogtebng wiedze Z praktycznym doswiadczeniem
i zaangazowaniem, Swiadczac ustugi prawne najlepszej jakosci.
Specjalizujemy sie w zastepstwie procesowym i doradztwie prawnym
dla wybranych branz. Wiele wygranych przez nas spraw zakonczyto sie
precedensowymi orzeczeniami majacymi realny wptyw na gospodarke.

Oferujemy doradztwo prawne najwyzszej jakosci dedykowane wybranym
branzom. Pracujemy w szczegodlnosci dla firm z sektorow: finansowego,
nowoczesnych technologii, produkcji, infrastruktury, transportu, ustug
profesjonalnych.

jdp-law.pl
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Nagrody i wyrdznienia

RANKED IN RANKED IN

LEADING FIRM

2020

LEGdL
500

TOP TIER I'OP TIER
2021 2019

RANKED IN RANKED IN
Q' Chambers § & Chambers %
® EUROPE & % EUROPE &
*,2020v *)2019v>

Przemyslaw Drapala Przemyslaw Drapala
PRZEMYSEAW
DRAPALA

Klienci doceniajg naszq wiedze, doswiadczenie
i zaangazowanie w rozwoj ich biznesu. Od lat ich
uznanie znajduje wyraz w naszych wysokich
pozycjach w miedzynarodowych rankingach, jak
Chambers and Partners, The Legal 500.

Regularnie zdobywamy wyrdznienia w takich
kategoriach jak: Commercial, Corporate & M&A;
Real Estate; Construction; Dispute Resolution;
Arbitration; Public Procurement.
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Dziekuje za Panstwa czas. o



