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OGOLNE ZASADY ZARZADZANIA KONFLIKTEM INTERESOW

Firma Inwestycyjna (FI) dazy do unikania konfliktdw ze swoimi Klientami poprzez rozwigzania
organizacyjne oraz wewnetrzne regulacje Fl. FI doktada nalezytej starannosci, aby w przypadku
powstania takiego konfliktu intereséw nie doszto do naruszenia intereséw Klienta. Niniejsze
zasady zarzadzania konfliktem okreslajg ogdlne reguty zapobiegania konfliktom interesdw,
obowigzujgce w FI.

FI i podmioty z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy FI, Swiadczg szereg ustug na rynku
finansowym dla zréznicowanej grupy podmiotédw, w szczegdlnosci mogg w odniesieniu do
instrumentow finansowych, bedacych przedmiotem zlecen Klienta,

- realizowac zlecenia przeciwstawne,

-wykonywac funkcje animatora,

-oferowac instrumenty finansowe,

- nabywac lub zbywac instrumenty na wtasny lub cudzy rachunek
- dokonywac transakcji na tych instrumentach,

- Swiadczy¢ ustugi zarzadzania instrumentami finansowymi,

- Swiadczy¢ ustugi brokerskie oraz ustugi w zakresie bankowosci inwestycyjnej na rzecz
emitentdw instrumentéw finansowych, ktérych instrumenty finansowe sg lub mogg byc
przedmiotem inwestycji Klienta,

- dziata¢ jako gwarant emisji w ramach ofert instrumentéw finansowych,

- emitentami instrumentéw finansowych lub by¢ powigzane z emitentami instrumentow
finansowych w transakcjach fuzji i przeje¢ i innych czynnosciach dotyczgcych emitentow
instrumentéw finansowych, w odniesieniu do instrumentu finansowego bedgcego przedmiotem
zainteresowania Klienta, by¢

- otrzymywac z tego tytutu wynagrodzenie, prowizje, a takze realizowac zyski.

1. Regulacje wstepne

1.1. Wprowadzenie

Zasady zarzadzania konfliktem interesow odnoszg sie do potencjalnych konfliktéw interesow w

relacjach ,Klient - FI", ,Klient - Klient", ,Klient — Podmiot Grupy Kapitatowej F

III

oraz ,Klient -

Pracownik FI".

1.2. Przepisy prawa zobowigzujgce Fl do zarzadzania konfliktem interesow

a)
b)

d)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (dalej: ,Ustawa”),

Rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkéw
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktédrych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych (dalej: ,,Rozporzadzenie tryb”)
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 maja 2018 r. w sprawie szczegdétowych warunkéw
technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i bankédw powierniczych (dalej: ,,Rozporzadzenie”)
Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogdw organizacyjnych i warunkow
prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej
dyrektywy (dalej: ,,Rozporzadzenie ,MiFID").

1.3. Pojecia zdefiniowane na potrzeby niniejszej Polityki
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a) grupa kapitatowa — grupa kapitatowa, o ktérej mowa w art. 3 pkt 18 Ustawy,

b) klient —klient, o ktérym mowa w § 2 pkt 10 Rozporzadzenia,

c) klient profesjonalny —klient profesjonalny, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39b Ustawy,

d) klient detaliczny —klient detaliczny, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39¢c Ustawy,

e) osoby zaangazowane —osoby wskazane w art. 2 pkt 1 Rozporzadzenia MiFID,

f) konflikt intereséw - znane FI okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy
interesem FI, innych podmiotéw z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Fl o ile wie lub powinien
wiedziec o istnieniu takich konfliktdw, osoby powigzanej z Fl lub jakgkolwiek osobg bezposrednio
lub posrednio z nimi powigzang stosunkiem kontroli, a Klientami Fl i obowigzkiem dziatania przez
te FI w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta tej Fl, jak rowniez
znane Fl okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku
Klientéw tej Fl. Istnienie konfliktu intereséw moze zaszkodzi¢ interesom Klienta.

Konflikty intereséw mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci relacji pomiedzy:

interesami Fl, innego podmiotu z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Fl, o ile wie lub
powinien wiedzie¢ o istnieniu takich konfliktéw lub osoby powigzanej z Fl a interesami
Klienta lub grupy Klientow,

interesami Klienta lub grupy Klientéw a interesami innego Klienta lub innej grupy Klientéw,
interesami Fl a interesami osoby powigzanej z Fl lub grupy oséb powigzanych z Fl.

Niektére ze wskazanych konfliktdw mogg wynikac¢ wytacznie z faktu, ze Fl jest zaangazowana w
realizacje szerokiego zakresu operacji gospodarczych z réznymi Klientami, inne natomiast moga
by¢ konsekwencjg konkretnych okolicznosci zwigzanych z dang relacja badZz uwarunkowan
dotyczacych realizowanej transakgji.

g) interesy Fl - interesy:

Vi.

Vii.

viii.

podmiotéw z grupy kapitatowe;j Fl,

cztonkéw statutowych organdw Fl, a w przypadku FI w formie spétki osobowej réwniez
jej wspdlnika lub komplementariusza,

0s6b fizycznych bedacych agentem Fl,

0s6b kierujgcych dziatalnoscig podmiotu bedacego agentem Fl lub wchodzacych w skfad
organu zarzadzajacego podmiotu bedacego agentem Fl,

wspolnikow w spoétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariuszy w spétce
komandytowe] lub komandytowo-akcyjnej — w przypadku agenta FI prowadzacego
dziatalno$¢ w formie takiej spotki,

pracownikéw Fl oraz oséb pozostajgcych z FI w stosunku zlecenia lub innym stosunku
prawnym o podobnym charakterze,

pracownikéw agenta Fl oraz oséb pozostajgcych z agentem Fl w stosunku zlecenia lub
innym stosunku prawnym o podobnym charakterze, o ile uczestniczg one w
wykonywaniu czynnosci posrednictwa w zakresie dziatalnos$ci prowadzonej przez Fl,

0s6b wykonujgcych czynnosci przekazane przez FI zgodnie z umowag, o ktérej mowa w
art. 81a ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi dale;j:
»,Ustawa”),

pracownikéw podmiotu wykonujgcego czynnosci przekazane przez Fl zgodnie z umowg, o
ktorej mowa w art. 81a ust. 1 Ustawy. oraz osdb pozostajgcych z takim podmiotem w
stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze, o ile
uczestniczg one w wykonywaniu czynnosci przekazanych przez Fl,

pracownikéw Banku dziatajgcych na podstawie Art. 113 Ustawy o obrocie instrumentami

finansowymi.
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2. Zarzadzanie konfliktem intereséw

2.1. Etapy zarzadzania konfliktem interesow

Fl realizuje zarzgdzanie konfliktem intereséw w trzech etapach.

a)
b)

2.2

Pierwszy etap zaktada generalne unikanie sytuacji mogacych grozié¢ potencjalnym konfliktem.

Drugi etap to podejmowane przez Fl dziatania organizacyjne i administracyjne, ktére w sposéb
zinstytucjonalizowany pozwalajg w sposéb efektywny i zapewniajgcy ochrone intereséw Klienta,
zarzadzac¢ konfliktem intereséw.

Jezeli te dwa etapy nie pozwalajg skutecznie wyeliminowac ryzyka naruszenia intereséw Klienta,
trzecim etapem jest ujawnienie ryzyka w konkretnym przypadku konfliktu intereséw Klientowi i
uzaleznienie dalszego dziatania Fl od decyzji Klienta, z tym zastrzezeniem, ze trzeci etap jest
rozwigzaniem ostatecznym i nie zwalnia Fl z obowigzku utrzymywania i stosowania skutecznych
rozwigzan organizacyjnych i administracyjnych w zakresie zarzadzania konfliktami intereséw.
Ujawnianie informacji Klientom o konflikcie interesdw stanowi $rodek ostateczny stosowany
wytacznie, gdy skuteczne rozwigzania organizacyjne i administracyjne wprowadzone przez Fl w
celu zapobiegania konfliktowi intereséw nie sg wystarczajace, w celu zapewnienia z nalezytg
pewnoscig, aby ryzyko szkody dla interesdw Klienta nie wystepowato.

Informacja ujawniana Klientowi powinna by¢ na tyle szczegétowa, aby Klient mdgt podjgé
Swiadoma decyzje w odniesieniu do ustugi, ktdrej dotyczy konflikt, jak rowniez powinna
wskazywa¢ dziatania podjete w celu ograniczenia takiego konfliktu. Informacja powinna jasno
wskazywaé, ze zastosowane przez Fl (oraz Bank, jezeli ma to zastosowanie) rozwigzania
organizacyjne i administracyjne, wdrozone w celu zapobiezenia temu konfliktowi lub zarzadzania
nim, s niewystarczajce.

Ujawniana informacja zawiera szczegétowy opis konfliktdw intereséw powstajacych przy
Swiadczeniu ustug inwestycyjnych lub dodatkowych, z uwzglednieniem charakteru Klienta,
ktédremu informacja jest ujawniana. W opisie tym wyjasnia sie ogdlny charakter i Zrédta
konfliktédw interesdw, a takze ryzyko grozgce Klientowi wskutek konfliktéw intereséw oraz kroki
podjete w celu ograniczenia takiego ryzyka, przy zachowaniu wystarczajgcego stopnia
szczegbdtowosci pozwalajgcego temu klientowi podjg¢ sSwiadoma decyzje w odniesieniu do ustugi
inwestycyjnej lub dodatkowej w kontekscie, w ktorym te konflikty interesdw sie pojawiaja.

W przypadku, gdy mimo stosowania wyzej wymienionych procedur w trakcie $wiadczenia ustugi
powstat konflikt intereséw, a w Swietle najlepszej wiedzy Fl przyjete przez nig Srodki w celu
zarzadzania konfliktem interesdw nie sg wystarczajace, Fl przekazuje odpowiednig informacje
Klientowi i powstrzymuje sie od Swiadczenia ustugi maklerskiej do czasu otrzymania wyraznego
oswiadczenia Klienta o kontynuacji lub rozwigzaniu umowy. Powyzsze nie zwalnia Fl z obowigzku
utrzymywania i stosowania skutecznych rozwigzan organizacyjnych i administracyjnych w
zakresie zarzgdzania konfliktami intereséw.

. Sposoby zarzadzania konfliktami interesow

Dla kazdego zidentyfikowanego rodzaju konfliktu intereséw Fl wprowadza dostosowane do jego
specyfiki rozwigzania, majgce na celu zarzadzanie i monitorowanie konfliktu oraz zapobieganie
potencjalnemu, niekorzystnemu wptywowi, jaki moze on wywiera¢ na interesy Klienta lub
Klientow.

Przyktady mozliwych do zastosowania rozwigzan:

Polityka niezaleznosci:

Fl kieruje sie zasadami, zgodnie z ktérymi:
1. struktura wewnetrzna Fl, ktdrej opis zawarty jest w Regulaminie Organizacyjnym,
zapewnia organizacyjne oddzielenie od siebie o0sdb (zespotdw) zajmujacych sie
wykonywaniem czynnosci, ktdre wigzg sie z ryzykiem powstania konfliktu interesow,
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2. kazda jednostka organizacyjna Fl i jej pracownicy dziatajg niezaleznie w zakresie, w jakim
dotyczy to intereséw Klientédw, na rzecz ktérych taka jednostka wykonuje okreslone
czynnosci, co oznacza, ze:

(i) istnieje wiasciwy, odrebny nadzér nad poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi
wykonujgcymi czynnosci, ktére wigzg sie z ryzykiem powstania konfliktu interesow,
zapewniajgcy eliminowanie ryzyka naruszenia intereséw Klienta lub Klientow,

(ii) nie istniejag zadne powigzania pomiedzy wysokoscig wynagrodzen pracownikow
jednej jednostki organizacyjnej oraz wysokoscig wynagrodzen pracownikéw innej
jednostki organizacyjnej lub wysokoscig przychodéw osigganych przez te inng
jednostke organizacyjng, jezeli jednostki te wykonujg czynnosci, ktére wigzg sie z
ryzykiem powstania konfliktu interesow,

(iii) nie istnieje mozliwos¢ wywierania przez osoby trzecie jakiegokolwiek niekorzystnego
wplywu na sposdb wykonywania przez osoby zaangazowane czynnosci zwigzanych z
dziatalnoscig prowadzong przez Fl,

(iv) nie istnieje mozliwo$¢ jednoczesnego lub nastepujgcego bezposrednio po sobie
wykonywania przez te samga osobe zaangazowang czynnosci zwigzanych z réznymi
ustugami swiadczonymi przez Fl, ktére wigzg sie z ryzykiem powstania konfliktu
interesow.

b) Odmowa dziatania

Jezeli Fl jest juz zaangazowana w okreslone dziatania na rzecz jednego Klienta, moze uzna¢ za
niewtasciwe podjecie dziatan na rzecz innego Klienta, jezeli nie jest w stanie prawidtowo zarzadzaé
konfliktem intereséw zwigzanym ze Swiadczeniem tych ustug lub uniemozliwiajg to ograniczenia
prawne lub regulacyjne, wéwczas Fl informuje Klienta o przyczynach niepodjecia dziatan na jego
rzecz wskazujac istote i zrédto konfliktu intereséw. Informacja przekazywana jest Klientowi przy
uzyciu trwatego nosnika informacji, w tym w formie pisemnej. Informacje mogg by¢ przekazane
Klientowi przy uzyciu trwatego nosnika informacji o ile sg spetnione wymogi okreslone w art. 3 ust. 1
Rozporzadzenia MiFID.

W przypadku powstania konfliktu intereséw, ktory w opinii Fl moze doprowadzi¢ do naruszenia
interesu Klienta, na rzecz ktdrego $wiadczona jest ustuga, pomimo wdrozonych przez Fl rozwigzan
majacych na celu efektywne zarzadzanie konfliktami intereséw, Fl przekazuje temu Klientowi
informacje dotyczacy istoty i Zrodta tego konfliktu intereséw.

Informacje mogg by¢ przekazane Klientowi przy uzyciu trwatego nosnika informacji o ile sg spetnione
wymogi okreslone w art. 3 ust. 1 Rozporzadzenia MiFID.

Kontynuacja swiadczenia ustugi na rzecz Klienta jest mozliwa wytgcznie pod warunkiem otrzymania
przez Fl zgody Klienta.

c) Chinskie Mury

Aby kontrolowa¢ dostep do istotnych informacji zwigzanych ze swiadczeniem ustug maklerskich, w Fl
ustanawiajg wewnetrzne ograniczenia i bariery w przekazywaniu informacji (tzw. ,,Chinskie Mury”) —
tj. zasady, procedury i fizyczne rozwigzania majace na celu zabezpieczenie informacji poufnych lub
stanowigcych tajemnice zawodowg oraz zapobieganie nieuzasadnionemu ich przeptywowi badz
niewtasciwemu ich wykorzystaniu.

FI ogranicza do niezbednego minimum krag oséb majacych dostep do informacji poufnych lub
stanowigcych tajemnice zawodowg, w tym informacji o zleceniach, dyspozycjach, stanach i obrotach
na rachunkach Klientdw oraz innych danych dotyczacych Klientéw. FlI uniemozliwia wykorzystanie
przez osoby powigzane z FI majgce dostep do informacji z racji wykonywanych czynnosci, informacji
poufnych lub stanowigcych tajemnice zawodowg, w tym informacji o zleceniach, dyspozycjach,
stanach i obrotach na rachunkach Klienta oraz innych danych dotyczacych Klienta, do jakichkolwiek
celéw innych niz zwigzane z wykonywaniem czynnosci stuzbowych.
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Fl posiada wdrozone regulacje ,,Chifskich muréw” w celu zapewnienia ochrony przeptywu informacji
poufnych lub stanowigcych tajemnice zawodowa.

d) Transakcje osobiste

Fl posiada zasady dotyczgce warunkdw i zasad inwestowania w instrumenty finansowe na rachunek
wilasny lub na rachunek osoby bliskiej przez osoby zaangazowane oraz system kontroli ich
przestrzegania. W szczegdlnosci regulacje te uniemozliwiajg uprzywilejowanie zlecen wiasnych w
stosunku do zlecen Klientéw oraz wykorzystywanie do transakcji wiasnych informacji uzyskanych w
zwigzku z wykonywanymi czynnosciami stuzbowymi. Szczegdlne regulacje obowigzujg w odniesieniu
do transakcji zawieranych na wifasny rachunek przez osoby uczestniczagce w sporzadzaniu
rekomendacji, analiz finansowych oraz w przygotowywaniu oferty publicznej.

e) Rejestr ustug i dziatalnosci zwigzanych z ryzykiem powstania konfliktu intereséw

Fl prowadzi rejestr rodzajéw dziatalnosci maklerskiej prowadzonych przez Fl lub na rzecz Fl, w tym
wykonywanej przez FI we wtasnym imieniu i na swojg rzecz, w zwigzku z ktérymi powstat lub moze
powstac konflikt interesdw zwigzany z istotnym ryzykiem naruszenia interesu Klienta lub Klientéw.
Rejestr stanowi ,mape ryzyka” dla komorki Compliance i kontroli wewnetrznej w obszarze
zarzadzania konfliktami intereséw i jest uwzgledniany w procesie opracowywania planéw kontroli
oraz monitoringdw w zakresie wystepowania konfliktdw intereséw. Rejestr podlega przegladowi min.
Raz w roku oraz ad hoc w przypadku identyfikacji nowych potencjalnych badz rzeczywistych
konfliktéow intereséw.

f) Przeprowadzenie regularnych szkolen pracownikéw w zakresie zarzgdzania konfliktem intereséw
Fl przeprowadza regularne szkolenia pracownikdw w zakresie zarzagdzania konfliktem interesow

g) Wodrazanie zasad dotyczgcych zachet
Fl posiada zasady dotyczace zachet, w tym zasady wreczania i przyjmowania prezentéow

h) Wdrazanie dla pracownikéw zasad dot. obowigzku informowania o wszelkich formach
aktywnosci zawodowej u_Klientow Fl lub spétek bedgcych przedmiotem raportéw analitycznych
FL
Fl posiada jasne zasady w zakresie informowani o wszelkich formach aktywnosci zawodoweju —
Klientéw Fl lub spétek bedgcych przedmiotem raportéw analitycznych Fl.

2.3. Ogolne srodki organizacyjne i wewnetrzne regulacje, stuzace do zapobiegania konfliktowi
interesow

2.3.1. Regulacje wewnetrzne

W Fl obowigzujg regulacje, ktore stuzg aktywnemu i efektywnemu zarzgdzaniu konfliktami intereséow.
Do regulacji tych nalezg w szczegdlnosci:

a) Regulamin Organizacyjny Fl, okreslajacy zakres i podziat kompetencji poszczegdlnych
komérek organizacyjnych, zasady odpowiedzialnosci i podlegtosci stuzbowej poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych Fl;

b) Regulamin ochrony przeptywu informacji poufnych oraz stanowigcych tajemnice zawodows,
okreslajgcy wdrozone przez Fl rozwigzania w celu uniemozliwienia osobom nieuprawnionym
dostepu do informacji poufnych oraz stanowigcych tajemnice zawodowa, oraz zapobieganie
wykorzystaniu przez osoby majgce dostep do informacji poufnych oraz stanowigcych
tajemnice zawodowg tych informacji w celach innych niz wykonywanie obowigzkdéw
wynikajgcych ze sprawowanych funkcji lub zatrudnienia;
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c) Regulamin dotyczacy zawierania transakcji osobistych, okreslajgcy zasady zawierania
transakcji osobistych przez osoby zaangazowane w Fl;

d) Regulamin zarzadzania konfliktami interesdw w Fl. Regulamin podlega okresowe] weryfikacji
przynajmniej raz w roku, a istotne zmiany przekazywane sg Klientom poprzez strone
internetowg Fl o ile spetnione sg warunki okreslone w art. 3 Rozporzadzenia MiFID lub inny
sposdb uzgodniony z Klientem

2.3.2. Bariery informacyjne

FI wprowadza zasady, ktore na szczeblu organizacyjnym przeciwdziatajg manipulacji oraz
wykorzystaniu informacji poufnych. Srodkiem organizacyjnym jest w szczegélnoéci stworzenie barier
informacyjnych, ktére uniemozliwiaja niekontrolowany przeptyw informacji pomiedzy
poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi lub pracownikami Fl, prowadzenie Listy Obserwacyjnej
oraz Listy Restrykcyjnej.

,Chidskimi murami” rozdzielone sg poszczegdlne jednostki organizacyjne FlI wydzielone zgodnie z
Regulaminem Organizacyjnym. Jesli istnieje uzasadnione ryzyko powstania konfliktu intereséw to
,chinskie mury” tworzone sg réwniez, w zwigzku z realizacjg okreslonego projektu na rzecz Klienta,
przez wtadze FlI badz pracownika odpowiedzialnego za projekt sposrdod pracownikéw Fl
zaangazowanych w dany projekt.

Do przyktadowych barier informacyjnych zaliczy¢ mozna:

i. ograniczenia i kontrola dostepdéw pracownikéw do systemdéw informatycznych i sieci
teleinformatycznych,

ii.  ograniczenia i kontrola dostepu do pomieszczen Fl,

iii.  ograniczenia i kontrola dostepéw pracownikéw na profile innych pracownikéw,
iv.  systemy indywidualnych haset i logindéw pracownikéw,

v.  wilasciwie sformutowane zakresy odpowiedzialnosci pracownikéw,

vi.  procedura dopuszczania do informacji poufnych pracownikéw, ktorzy normalnie nie maja
takich uprawnien, (przeniesienie przez ,,Chiriski Mur”) w sytuacjach szczegdlnych,

vii.  fizyczne i technologiczne odseparowanie dziatalnosci poszczegdlnych  komdrek
organizacyjnych.

2.3.3. Rekomendacje i analizy

Fl podejmuje odpowiednie dziatania i srodki organizacyjne, ktére stuzg przeciwdziataniu, wykrywaniu
i zarzadzaniu konfliktami interesdw przy sporzgdzaniu rekomendacji i analiz. Ewentualne konflikty
intereséw dotyczgce konkretnej rekomendacji lub analizy, ktéra jest dostepna publicznie lub dla
szerokiego kregu osdéb, sg ujawnione w rekomendacji lub analizie albo w dotgczonym do niej
dokumencie.

2.3.4 Prowizje (zachety)

W zwigzku ze $wiadczeniem ustug w zakresie dziatalnosci maklerskiej FI nie moze przyjmowac ani
przekazywac zadnych swiadczen pienieznych lub niepienieznych innych niz:

a) Swiadczenia pieniezne lub niepieniezne przekazywane lub przyjmowane od Klienta,

b) Swiadczenia pieniezne lub niepieniezne przyjmowane lub przekazywane Stronie Trzeciej, ktdre sg
niezbedne do wykonywania danej ustugi maklerskiej na rzecz Klienta,

c) inne Swiadczenia pieniezne lub niepieniezne jezeli sg przyjmowane albo przekazywane w celu
poprawienia jakosci ustugi maklerskiej Swiadczonej przez Fl na rzecz Klienta, ich przyjecie lub
przekazanie nie ma negatywnego wptywu na dziatanie FI w sposéb rzetelny i profesjonalny,
zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klienta, pod
warunkiem, ze informacja o $wiadczeniach, w tym o ich istocie i wysokosci, zostata przekazana
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Klientowi lub potencjalnemu Klientowi przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi, ktdrej dotyczy
zacheta.

Przyjecie lub przekazanie zachety nie jest dopuszczalne jezeli prowadzitoby do $wiadczenia przez Fl
ustug maklerskich w sposdb nierzetelny, nieprofesjonalny, niezgodny z zasadami uczciwego obrotu
lub nieuwzgledniajgcy intereséw Klientéw lub potencjalnych Klientéw.

2.3.5. Zasady wykonywania zlecen (realizacja zasady best execution)

FI przyjmuje i wdraza Polityke Wykonywania Zlecen/Polityke Dziatania w Najlepiej Pojetym Interesie
Klienta, wedtug ktdrej sg obstugiwane i realizowane zlecenia Klientéw.

2.3.6. Rejestr konfliktéw interesow
Fl prowadzi Rejestr konfliktéw intereséw.

Wszystkie zaistniate konflikty lub zgtoszone do badania konfliktu intereséw potencjalne transakcje Fl,
podlegajg rejestracji w Rejestrze konfliktdw intereséw.

Rejestr konfliktéw interesdw jest dokumentem wewnetrznym i jako taki nie podlega publikacji ani
udostepnieniu w innej formie Klientom FI.

Rejestr konfliktu interesdw jest dokumentem niejawnym.
2.3.7. Wykonywanie zlecen Klientéw

W ramach wykonywania zlecen Klientow potencjalny konflikt intereséw moze powsta¢ w zwigzku z
realizacjg witasnych transakcji FI. Fl przyjmuje i realizuje zasady uniemozliwiajgce realizowanie
transakcji wtasnych na zasadach uprzywilejowanych w stosunku do zlecen Klientéw.

Ponadto Fl przyjmuje i realizuje procedury, ktére uniemozliwiajg wykorzystywanie - przy
podejmowaniu decyzji o transakcjach dokonywanych przez FlI na witasny rachunek - informacji o
stanach i obrotach na rachunkach Klientdw oraz innych danych dotyczacych Klientéw. Realizacja
zlecen wiasnych i zlecen Klientdw sg objete osobnymi ,chinskimi murami”. Powyzsza zasada nie
dotyczy sytuacji, kiedy zlecenia wtasne w danej komédrce sg wykonywane w celu zabezpieczenia
ryzyka rynkowego.

2.3.8. Inne funkcje

Fl przyjmuje i wdraza Srodki zmierzajgce do przeciwdziatania konfliktom intereséw, a w przypadku ich
wystgpienia do zarzadzania nimi w zwigzku z petnieniem przez pracownikéow Fl oraz agentéw Fl
innych funkcji poza Fl. W szczegdlnosci pracownicy i agenci Fl sg zobowigzani do ujawnienia funkcji
petnionych w organach spétek publicznych oraz do uzyskania zgody na petnienie takiej funkcji w
czasie zatrudnienia w Fl, jak rowniez do poinformowania Fl o wszelkiej aktywnosci zawodowej (bez
wzgledu na ich podstawe prawng), petnionych funkcjach w organach innych podmiotéw oraz
wystepowania w roli beneficjenta rzeczywistego jakiegokolwiek podmiotu. Firma Inwestycyjna
prowadzi rejestr funkcji i aktywnosci zawodowej pracownikdw i agentéw Fl. Niniejsze postanowienie
stosuje sie odpowiednio do pracownikow agenta FI, ktdrzy uczestniczg w wykonywaniu czynnosci
powierzonych przez Fl.

3. Informacje uzupetniajace

Informacja stanowigca opis rozwigzan przyjetych w Regulaminie, w tym sposobu i zasad
postepowania Fl w przypadku powstania konfliktu interesdw, jest przez Fl przekazywana Klientowi
detalicznemu przed zawarciem z nim umowy wraz z informacjg, iz na zadanie Klienta przekazane
moga mu zostac, przy uzyciu trwatego nosnika informacji lub za posrednictwem strony internetowej
Fl, szczegétowe informacje dotyczace tych zasad. Informacje moga by¢ przekazane Klientowi
detalicznemu za posrednictwem strony internetowej Fl lub na jego zadanie przy uzyciu trwatego
nosnika informacji o ile spetnione sg warunki okreslone w art. 3 Rozporzadzenia MiFID.

Niniejsze ogdlne zasady zarzadzania konfliktem intereséw podlegajg okresowe] weryfikacji, a istotne
zmiany przekazywane sg Klientom poprzez strone internetowg Fl lub inny sposdb uzgodniony z

7



STANDARDY I1ZBY DOMOW MAKLERSKICH
OGOLNE ZASADY ZARZADZANIA KONFLIKTEM INTERESOW
przyjety uchwatg Nr 22/VI Rady Domoéw Maklerskich z dnia 7 grudnia 2022 r.

Klientem o ile spetnione sg warunki okreslone w art. 3 Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
2017/565 uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do
wymogow organizacyjnych i warunkdw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy.
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Zatacznik nr 1

Przyktady konfliktow intereséw, jakie moga powsta¢ w zwigzku ze swiadczeniem przez Fl ustug
finansowych

Ponizsze zasady nie zawierajg petnego katalogu potencjalnie mozliwych konfliktéw intereséw, ktdre
moga wystgpi¢ w danej Fl, a zaproponowane rozwigzania stanowig jedynie przykfad. Natomiast
regulamin powinien wskazywac¢ wszystkie, zidentyfikowane potencjalne konflikty intereséw oraz
wdrozone przez dang Fl rozwigzania.

Fl identyfikuje rodzaje funkcji lub dziatan realizowanych przez Fl, podmioty z grupy kapitatowej, do
ktorej nalezy Fl, o ile wie lub powinien wiedzie¢ o istnieniu takich konfliktéw lub osoby powigzane z
Fl, ktéore mozna uznad za potencjalne zrédta konfliktu intereséw.

W tym celu Fl okresla obszary wystepowania intereséw Fl, Klienta, podmiotow grupy kapitatowej Fl
oraz oséb powigzanych z Fl.

1. Obszary, w ktérych pojawiajg sie Interesy Fl, obejmujg w szczegélnosci obszary dziatania Fl
jako:

- podmiotu oferujgcego instrumenty finansowe,
- podmiotu posredniczgcego w obrocie instrumentami finansowymi,
- podmiotu Swiadczgcego ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen,

- jako inwestora zawierajacego na witasny rachunek transakcje w zakresie instrumentéw
finansowych / produktéw rynkéw finansowych,

- gwaranta emisji,

- doradcy w zakresie instrumentdw finansowych na rzecz emitenta, wystawcy lub wtasciciela
instrumentéw finansowych,

- doradcy w zakresie dziatalnosci obejmujacej korporacyjne transakcje finansowe, sekurytyzacje
badz kredytowanie,

- kredytodawcy lub dostarczyciela innych form finansowania,

- agenta lub posrednika w zwigzku z realizacja transakcji zabezpieczajgcych, dziatajgcego na rzecz
jednego Klienta i jednoczesnie realizujgcego na rzecz innego Klienta transakcje przeciwstawna,

sporzadzajacego niezalezne badania / analizy.

W szczegdlnosci interesy FI moga przejawiaé sie w dgzeniu do:

- uzyskania jak najlepszych wynikéw transakcji zawieranych zgodnie z rekomendacjami
udzielonymi w ramach swiadczenia ustug doradczych,

- pozyskaniu nowych transakcji / Klientéw,
- utrzymania zadowalajgcych stosunkéw z dotychczasowymi Klientami,

- oferowania instrumentéw finansowych na rzecz emitenta i réwnoczesnie swiadczeniu ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen w stosunku do instrumentdw, ktdrych sprzedaz wigze sie
z osiggnieciem najwyzszego wynagrodzenia z pominieciem intereséw Klienta.

2. Obszary, w ktérych pojawiaja sie interesy Klienta, obejmuja w szczegélnosci obszary dziatania
Klienta jako:
- inwestora nabywajgcego instrument finansowy w ramach ustugi przyjmowania i przekazywania
zlecen,
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inwestora skfadajacego zlecenie w ramach ustugi wykonywania zlecen, ktére zostanie
zrealizowane w sposéb, o ktérym mowa w art. 73 ust. 2 Ustawy.

inwestora zawierajgcego na rachunek wtasny transakcje w zakresie instrumentéw finansowych
/ produktow rynkéw finansowych,

kredytobiorcy lub odbiorcy ustug finansowych,

ustugobiorcy w zakresie ustug / produktéw dostarczanych przez Fl,

zleceniodawcy transakcji,

adresata rekomendacji udzielanych w ramach swiadczenia przez Fl ustug doradczych,
odbiorcy niezaleznych badan / analiz,

podmiotu bedgcego przedmiotem niezaleznych badan / analiz sporzadzanych przez Fl.

Obszary, w ktorych pojawiajg sie Interesy podmiotow z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Fl,
lub oséb powigzanych z Fl obejmujg w szczegdlnosci obszary zwigzane z:

realizacjg obowigzkdw stuzbowych,

pozyskiwaniem nowych transakcji / Klientow,

osigganiem zatozen / celéw biznesowych,

zajmowaniem okre$lonego stanowiska stuzbowego, osigganym wynagrodzeniem / premiami,

inwestycjami dokonywanymi na rachunek wtasny w zakresie instrumentéw finansowych /
produktéw rynkdéw finansowych,

prowadzeniem wiasnej dziatalnosci gospodarczej, swiadczeniem ustug lub pracy na rzecz
innych podmiotéw badz z petnieniem funkcji w organach zarzadczych lub nadzorczych innych
podmiotéw.

Lista przyktadowych sytuacji, w ktérych moze wystapic¢ konflikt intereséw:

(lista ta nie ma charakteru wyczerpujgcego)

FI $wiadczy réwnocze$nie ustuge oferowania i przyjmowania i przekazywania zlecen w
stosunku do tego samego instrumentu finansowego,

FI Swiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego w stosunku do instrumentu finansowego
wyemitowanego przez emitenta na rzecz ktérego Swiadczy ustuge oferowania,

pracownik Fl jest wynagradzany w znacznej mierze prowizyjnie w zwigzku ze $wiadczong ustuga
przyjmowania i przekazywania zlecen,

FI zawiera na wifasny rachunek transakcje ze swoimi Klientami w zakresie instrumentow
finansowych,

Fl zawiera transakcje w zakresie instrumentdw finansowych z majac jednoczesnie dostep do
informacji o zleceniach lub inwestycjach Klienta w zakresie instrumentéw finansowych,

FI opracowuje niezalezne badania / analizy dotyczgce podmiotu lub grupy podmiotdw, na rzecz
ktorych swiadczy korporacyjne ustugi doradztwa finansowego,

Fl Swiadczy korporacyjne ustugi doradztwa finansowego na rzecz Klientdw prowadzacych
dziatalnos$¢ konkurencyjng wobec siebie,

Fl swiadczy korporacyjne ustugi doradztwa finansowego na rzecz Klienta i nastepnie, gdy taki
Klient staje sie organizatorem przetargu, w ktérym Fl podejmuje dziatania na rzecz ktéregos z
oferentow,
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inny podmiot z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Fl, lub osoba powigzana z Fl zawiera na
wiasny rachunek transakcje w zakresie instrumentéw finansowych, w ktére inwestuje réwniez
Klient Fl,

Fl Swiadczy na rzecz jednego Klienta ustugi doradczo-finansowe, dotyczgce okreslonej oferty
i w odniesieniu do tej samej oferty Swiadczy ustugi finansowe na rzecz innego Klienta,

FI jest agentem konsorcjum, w zwigzku z organizowaniem finansowania dla Klienta,
a jednostka Fl prowadzgca obstuge finanséw korporacyjnych, zamierza doradza¢ albo temu
Klientowi jako nabywcy, albo innej firmie, dla ktérej ten Klient jest Klientem docelowym,

Fl posiada informacje dotyczace aktywow, ktérych wartosé jest zagrozona i dokonuje we
wtasnym portfelu transakcji obejmujgcych te aktywa,

FI dystrybuuje instrumenty finansowe, w odniesieniu do ktérych pracownicy Fl lub agent Fl
badz jego pracownicy otrzymujg wynagrodzenie prowizyjne,

Fl, inny podmiot z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Fl, lub osoba powigzana z Fl otrzymuje
korzysci materialne lub niematerialne, ktére mogg spowodowad, ze interesy podmiotu
przekazujgcego te korzysci bedg preferowane w stosunku do intereséw Klienta lub Klientéw.
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